Nr. 18

Berichte und Erfahrungen aus Werkstatt und Laden

Wie man unangenehmen Reparaluren aus dem Wege
geht. Sicherlich, Herr Kollege, kennen Sie eine ganze
Reihe von Reparaturen, die lhnen unangenehm sind und
denen Sie lieber aus dem Wege gehen wurden. Glauben
Sie nicht auch, dak zu solchen Reparaturen in ersier
Limie das Aufziehen von Perl- und Korallenketlen und
Steinketien gehort? Die nervose Dame (und welche Dame
ist nicht nervos) spielt doch fast davernd an ithrem Hals-
geschmeide., Wie bald 1st es da geschehen, dafk der ach
50 dunne Faden entzweigehi,

Dann kommt sie zu lhnen und will nach emmigen Tagen
die ausgebesserle Kelte wieder abholen. Was, heill es
dann, fur dies bikchen Arbeil soll ich eine Mark bezahlen?
Die ganze Kette hal ja micht viel mehr gekostel. sl das
aber teuer. — Sie selbst sind naturlich tund mit Recht)
der Meinung, bei einer Mark noch bares Geld zugelegl
Zzu haben, und mussen nun der Kundin gegenuber diesen
niedrigen Preis rechtferhigen. Das bringen Sie wohl dann
und wann auch in mehr oder weniger geschickter Form
fertig, argerlich ist eine solche Sache aber trokdem,.
Fruher ereigneten sich solche Falle wochentlich fast mehr-
mals beir mir, heute aber nicht mehr. Wenn i1ch nicht dieser
Tage bei einem Kollegen erlebt hatle, wie er einen solchen
Kettenaufziehpreis verteidigen mukte, waren mir diese
Mikslande bei derlei Arbeiten gar nicht mehr bewuft
geworden.

Wie i1ch es angestelll habe, solche Streitigkeiten zu
vermelden? Jeder Kunde wird beim Kauf einer solchen
Kelte von mir darauf aufmerksam gemacht, dak die Perlen
auf einem dunnen Seidenfaden aufgezogen sind, der leicht
zerreigen kann., Um die Kauferin nun vor dem Verlust
der immerhin kostbaren Perlen zu schuken, empfehle ich
gleichzeitig den Kauf eines zu der Kette passenden Seiden-
fadens, um die Kundin in die Lage zu verseken, die
Perlen sofort wieder aufzuziechen., Dies Argument wird
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in 90 von 100 Fallen als sehr richtig anerkannt, und ich
verkaufe fast zu jeder Perlenkette auch einen Seiden-
faden. Soweil wie der Faden eingekapsell werden muf,
erklare ich mich hierzu selbsiverstandlich bereit, und
wenn ich dann fur diese kleine Arbeit 50 Pfennig be-
rechne, so wird das auf keinen Fall als zu hoch bezeichnel.
Vergessen Sie jedoch mcht, lhre Kundin darauf auf-
merksam zu machen, daf der Seidenfaden so benukt
werden muk, dak die Aufhefinadel immer am Faden ver-
bleibt. Einigen memner Kundinnen ist das Aufziehen der
Perlen schon zu langweilig geworden, und sie beauftragen
mich dann mit der vollkommenen Reparatur.

Wenn fur diese Arbeit 1,50 W berechnel werden,
so erscheint das der Kundin nicht mehr zu hoch, da sie
sich ja vorher selbst von der muhseligen Arbeit uber-
zeugen konnle, —

Auch ber dem Verkauf von Bestecken sollle man
immer den Versuch machen, gleichzeihig ein Silberpuktuch
mit zu verkaufen. Zunachst hal man dadurch wieder
eine Verdienstmoglichkeit, und die Bestedke der Hausfrau,
die lhrem Ral folgle, die Teile mil diesem Tuch zu puken,
sehen immer sehr sauber aus und sind bei Kranzchen
und sonshgen Gesellschaften, wo sie von anderen Haus-
frauen in Augenschein genommen werden, eine sehr gute
Reklame.

Soweil Sie Augenglaser fuhren, ist es ebenso selbsi-
verstandlich, dak Sie den Versuch machen, ein Lederpuk-
lappchen mit zu verkaufen. — Haben Sie sich nicht auch
schon einmal uberlegt, ob die Mobelpolilur in kleinen
Flaschchen nicht auch ein Verkaufsarlikel des Uhren-
geschalles sein konnle? Wenn Sie der Hausfrau sagen,
daf sie beim Grokremnemachen auch der Wand- und
Standuhr mit dieser Politur ein neues Aussehen verleihen
kann, so wird der Arlikel gewif beim Kauf einer Uhr
seinen Abnehmer finden. (111 148) Magut.
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Sprechsaal

oEine Stimme dagegenl!« Wir Uhrmacher und Be-
siker von Ladengeschaflen konnten uns eigentlich freuen,
dak heute mehr denn je in Tageszeitungen und illusknierten
Wochenschriften auf den Kauf der Uhr hingewiesen wird.
— Die Hauptsache ist, dag Reklame gemachl wird, und
zwar solche, die auch von Wirkung 1st, die den Kauf
der Uhren fordert!

Nun entbrennt ein Kampf um die Insertion von Preisen,
ja, es hat wohl geheigen: , Thiel-Uhren schon von 5 RN
anl« Ist das nun so schlimm? Ich sehe darn noch
keine Gefahr! Die Fabrikalion erzeugt taglich, ja stund-
lich, und der Hersteller braucht Absak seiner Erzeugnisse.
Das ist selbstverstandlich und muf auch gewiurdigt werden,
zumal von dieser Seile mil groen Kosten die Reklame
fur den Uhrmacher — der ja finanziell schwacher ist —
gemacht wird.

Das Publikum hat gute Augen und ist schon lange
im Bilde, dak in Warenhausern teillweise Uhren noch
niedriger im Preise ausgestelll sind. Ob es nun quali-
tativ dieselben sind, das ist ja ein Punkt fur sich. Warum
darf nun nicht gesagt werden, dak bei dem Uhrmacher
die Uhr zum niedrigen Preise, ja zum Preise von 5 XN
an, zu haben ist? Soviel Verstand besikt der Laie doch,
dak er sich saglt: ,Wenn ich beim Uhrmacher schon von
5 #1 an eine Uhr erhalten kann, dann kaufe ich dort
Ich habe dann die Gewikheil, beim Fachmanne zu kaufen,
was mir immer eine Gewahr fur meine Uhr bedeutel.«

Das ist ja das, was uns niemand nehmen kann,
unser ,Konnen“. Denn nicht umsonst haben Kauf- und
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Warenhauser Uhrmacher eingesielll, um prahlen zu konnen:
»Wir konnen auch fur die beir uns gekaufte Uhr mt
unserem Fachmanne emnstehen.« Sie wissen es doch
ganz genau, meine Herren Kollegen, wenn lhnen Tag fur
Tag solche Uhren zum Glas- oder Zeigeraufseken in die
Hand gegeben werden, und Sie sehen doch soforl, dak
diese Uhr auch wieder eme von der billigen Warenhaus-
sorte 1sl. Also, gekauft wird genug davon! Wer das
Geld zu emner teuren Uhr hal und sich eine bessere
kaufen will, der tut es doch.

Fur Auto, Motorrad, Radio und schone Kleider ist
das Geld da, aber fur die gule Uhr noch lange nichl.
Ich mochte einmal so eine Kompagnie ganz hubsch ge-
kleideter Herren anireten lassen und mit ehemaliger
Feldwebelgewalt mein Kommando geben: ,Uhren heraus!«
Ich glaube, da konnle man sein blaues Wunder erleben,
denn es durfte erstens einmal eine groke Anzahl von
»Schinken* zum Vorschein kommen, und dann halten
viele der zum ,Appell* angetretenen Herren uberhaupt
keine Uhr! Warum? Ja, weil ,dafur gar kein Geld vor-
handen ist«. Fur Zigaretten ist das Geld schon da, und
zehn Schachteln davon sind bald in Rauch und Asche
verflogen. So sind auch die Lokale, wo die tleuren
Qualitatshiere ausgeschenk! werden, immer voll. Dafur
ist heute und morgen das Geld da und wird fur Genuf-
miftel immer da sein. Will man aber solch einem Herrn
eine bessere Uhr verkaufen, da bekomi 't man fast immer
zur Antwort: ,Ja, wenn ich einmal Geld -rig habe, aber
iekt, in den schweren Zeiten...* So ocer ahnlich klingt
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Wir fihren Wissen.



