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Reibung ungleich oder die Welle geht uberhaupt zu lose.
Die feinste Uhr ist aber ohne Wert, wenn das Zeiger-
werk Fehler hat. Der Sekundenzeiger ist oft zu lose
oder sikt zu tief, oder ist unnotig lang, was besonders
gefahrhich i1st bei wenig Raum und micht ganz ebener
Bewegung der Zeiger. Das nennen wir ,Kleinigkeiten®,
wenn wir diesen Fehlern abhelfen mussen, wenn die Uhr
schon im Gebrauch war. Dem Kunden ist es aber gleich,
woran die neue Uhr steht, und er verliert die Freude an
ihr. Gerade im Zeigerwerk findet man auffallende Bei-
spiele von Flichhgkeit und Verstandnislosigkeit.

Die Abhilfe dieser Fehler, die in ladelloser Weise
manchmal gar nicht ganz einfach ist, gehort zu der
Arbeit, die wir Repassage von heule nennen wollen.
Das Laufwerk, vom Federhause bis zum Ankerrade, durfen
wir als in Ordnung ansehen, In Ordnung heikt nicht,
dal keine weitere Vollendung moglich ware. Aber der
Gedanke der Repassage von heute ist nicht, eine Uhr
mehr zu vollenden, sie zu einer von besserer Qualilal
zu machen als es die Fabrik wollle, sondern nur, sie
innerhalb der Qualitat zu guien Diensten zu bringen.
Gral an Brudken oder Radern oder andere Mangel wird
man nur entfernen, wenn er slorend wirkl. Soweill kann
man aber die Fabrikahon allgemein als gut anerkennen,
als alle Rader flach, ohne Streifung, und im richhgen
Eingritfl mut den Trnieben laufen, dak die Locher passen,
die Steine gut und die Zapfen genugend poliert sind.
Dalk man 1im allgememnen diese Prufung unterlassen kann
und Schonheitsarbeiten unterlakl, unterscheidet die alle
von der neuen Repassage.

Nichisdestowemger 1st auch diese Arbeil notwendiqg,
wenn eine Uhr Fehler machl, die nur innerhalb dieser
Partie zu suchen sind. Der geuble Uhrmacher wird sie
meist schon von oben erkennen. Ein Trieb mit falscher
lahnezahl (7 ansltall 6), das in einer DBieler Uhr bei
gleicher Fabnkahon in lekler Zeil zweimal vorkam, st
auf ein Versehen, aber auch auf ganzliches Versagen
des Fabrnikregleurs zuruckzufuhren, denn die Uhr diffe-
rierte um Stunden.

Wir wissen aber auch von einer Firma, die als Grok-
verbraucher von der Fabnk direkt kauft, dak sie deren
von Haus aus gesunde und trok billigen Preises meis!
tadelsireiec Uhren grundlich nach aller Weise repassieren
lakl und sogar als Namenuhren verkaufl. Sie sichert
sich dadurch einen sehr gulen Gewinn, stelll aber ander-
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seits den Kunden unbedingt und fur die Dauer zufrieden,
Mit einem Worte, sie kann fur die Uhren einstehen, da
sie sich uberzeugle, dak nichts mehr daran auszuseken
ist, nachdem sie mit fachhichem Wissen gepruft und not-
falls verbessert, auf jeden Fall veredell wurde,

Ein Fehler in der Gangparhie ist meist ausgeschlossen
bei Uhren, die uberhaupl gehend probierl worden sind
und in allen Lagen die gleichen Schwingungen behalten.
Aber von dem Sinn einer innen rund und flach hegenden
Spirale haben viele Leute noch keine Ahnung. Von zu
kleinen Spiralen mit weit abslehendem aukeren Bogen
oder zu groken, die ber lebhaflen Schwingungen an-
stoken, will ich nur sagen, dak sie Konstrukhionsfehler
sind und zur Ablehnung des Fabrikales fuhren mussen,
solange es damil behaftel sl

Ein Uhrmacher, der auf sich halt, wird eine Ubhr,
deren Spirale in der Mitle schlechl liegl, mchi aus dem
Hause lassen, verdirblt sie doch die Moglichkeit einer
einigermaken gufen Reglage von vornheremn, Ber der
Abhilfe wird er auch gleich mit die Unruh abwiegen
und den Spiralverschluf berichtigen.

Es ist heute also zunachst eine Uberprifung der
Llhren auf ihre Funkhonen notwendig (Visilation), ge-
gebenenfalls eine Repassage im Sinne der Fehlerabhilfe.
Nicht aber von vornherein eine Zerlegung und Versuche
rur Verschonerung der Uhr, die der Qualital nach micht
nofig sind. Es war ein groker Fehler der fruheren Re-
passage, dak man sie irgendwie ,schen* mukle, damil
nicht ein Kollege leichifertig mit dem Worte: _Ist nichi
abgezogen*, krihisieren konnte. Heute sind wir sachlicher
eingesfelll und wissen, dalk Repassage an sich nichis
bedeutet, wenn sie nicht Fehlerlosigkeil verburgt.

Wenn wir dem Uhrenladen die Kaufermassen wieder
zufuhren wollen, so mussen wir sie in erster Linie besser
bedienen als andere Lieferanlen, von denen durchaus
nichl allgemen gesagl werden kann, dak sie diese Wich-
hagkeit nicht auch fur sich erkennen. Wir haben es als
Fachleute leicht, durfen aber nicht leichtsinnig denken:
~Wenn sie micht geht, kommt sie schon wiederl* Beim
besten Willen, den Kaufer nachher bestimmt zufrieden-
zuslellen, hallen wir uns doch um Ansehen gebracht und
den Nimbus der Uhr zerstort.

Das sind psychologische Momente, die mancher nicht
beachtet, obgleich sie das ausmachen, was den , Ruf*
des Uhrmachers begrundet. (1 265)
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Klippen des Teilzahlungsgeschafts

Von Gerd Daenell

Ein sehr erfolgreicher Fabrikant von Haushaltungs-
maschinen, die er bisher nur durch die Handlerschafl auf
den Markt brachle, wollle sich noch einen anderen starken
Abnehmer sichern, um auf alle Falle mit einem Mindest-
absak von 1 Mill. R} jahrlich fur eines seiner Fabrikate
rechnen zu konnen. Er beabsichtigte daher, eine Tochter-
gesellschaft zu grunden, die ausschlieklich seine Maschinen
direkt an Konsumenlten durch ,Haus - 2zu-Haus* - Vertreter
auf Teilzahlung verkaufen sollle,

Der Fabrikant stellte sich den Plan sehr einfach vor.
Er dachte an die Firma ,Eleklrolux«, die in einem Jahre
emen Umsak von 26 Mill. #4 durch eine eigene ahnliche
Verkaufsorganisatlion erreichl halte und sah nicht ein,
warum nicht auch er einen groken Umsak erzielen sollte.

Dhe Tochlergesellschaft war als eine G. m. b. H. mit
enem Kapital von 50000 ®N gedacht. Der Fabrikani
wurde diese Gesellschaft — die wir hier der Kurze wegen
die ,B«-Gesellschaft nennen wollen — mil seinen Waren
beliefern und ihr fur die Waren langfristige Kredite ein-

Wir fihren Wissen.

raumen, die auf die Dauer der laufenden Teilzahlungs-
vertrage verleill sein wurden.

Als der Fabrikant soweil war, zog er einen er-
fahrenen Fachmann hinzu, um mit ihm die innere Organi-
sation der Verlricbsgesellschaft zu besprechen. Wir wollen
hier uber die Einzelheiten hinweggehen, die sich auf die
allgemeine Markllage, die besondere Weltbewerbsfahig-
keit dieses Fabrikates, die Leistungsfahigkeit und den
gulen Ruf des Fabrikanten beziehen.

wVorausgesekl, daf die neue Maschine. die ich hier
durch die »B«-Gesellschaft auf den Markt zu bringen
beabsichhige, alle die Vorzuge in sich verwirklicht, die
ich lhnen hier beschrieben habe, wieviel konnlen Sie
jahrlich umseken 7+

.Ja, wie hoch ist denn das Kapital der Vertriebs-
gesellschaft 7+«

~Was hat das damit zu tun 7+

.oehr vielt, antwortete der Fachmann. _Fin Teil-
zahlungsgeschaft, das sich auf den Vertrieb von Waren

http:idigital. slub-dresden.de/id318594536-19300100/1190



