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Man denke nur an Dinge wie die emmalige Nieder-
schrft  zur Erfassung desselben Geschaflsvorfalles an
mehreren Slellen der Buchhallung, Man denke an das
fortlaufende Saldieren und was dergleichen Dinge mehr
sind. Man denke ber der Karler daran, welch hoch-
werhges und leistungsfahiges Werkeeug der Geschafls-
fuhrung aus dem alten simplen Kundenverzeiwchms ge-
worden 1st,

Diese Millel der Buroarbeil sind aber so heschalien,
dak sie nicht mehr emmfach uber den Ladenbisch lhinweg
verkaufl werden konnen. Es sl undenkbar, daly man n
cin Burobedarfsgeschaftt gehl, sich emmge Buchiuhrings-
maschinen vorlegen lakl, um dann eme zu wahlen, cimge
tausend Mark an der kasse zu zahlen und die Masclime
milzunehinen,  Das lLiegl mcht elwa nur daran, dak es
sich um Arhkel handelt, die so leuwer sind, dal man
langere Zeil wahlen mul, sondern am ganzen Charakler
dieser Waren. Sie wollen m der Tat aus sachlhichen
Orunden auch unabhangig vom Preis sorgfalhig qeprutl
werden., Wenn auch alle Rechenmasclinen rechnen, so
1Ist doch das eine Modell mehr fur diese Arbeit geeignet
und das andere mehr fur jene

Das bedeulet aber mohts
ursprungliche lekle Verleiler — also der Burobedaris-
handler — diese neuen Waren nicht mehr mit semen
alten Verkaufsmethoden verlreiben kann: wie ich es vor-
hin ausdruckle, man kann diese Waren mchl mehr emnfach
uber den Ladenhsch hinweg verkaufen.

e selbstverstandhiche Folgerung aus dieser Enl-
wickelung scheint die zu semn, dal die enlsprechenden
Hersteller zum direklen Verlneb ihrer Waren an den
cigenlhchen Verbraucher ubergehen.  Und  lalsachlich
arbeifen auch die enlsprechenden Hersteller durchweg
mil Verkaulsveriretern, die den leklen kunden besuchen.

Hier hal also auf emnem ganz anderen Gebiel die
Entwickelung ebenfalls zu emner leilweisen Ausschallung
des Eimnzelhandlers als leklen Verteller geluhrl,  (Dals
das allerdings fur den Fabrikanten mchl die volhge Fin-
sparung der Verlnebskosten des Einzelhandlers bedeulete,
braucht man dem denkenden Kaufmann nur kurz i bEr-
imnerung zu rufen.  Die Vertniebsspesen sind selbst-
verstandlich hoher, als wenn nur Wiederverkauter be-
arbeitel werden.) '

Welche Garanhie 1st aber dafur gegeben, dal dieser
Zustand erhalten bleibt ?  Denn wenn der bisherige Einzel-
handel mit seinen fruheren Verkaufsmethoden gegenuber
diesen neuen versagen muly, nun, warum soll er dann
nicht diesen direkten Besuch beim Kunden selbst in die
Hand nehmen, d. h. seinerseits dazu ubergehen, als Ver-
freler zu arbeilen?

Tut er das, so hat er in vielen Fallen ganz ent-
schieden Vorleile auf seciner Seite, die der Fabrnikand
beim direkien Vertrieb mcht gemelt; denn er ist be
zahlreichen Waren in der Lage, dem Rkunden emen
hesseren Kundendienst angedeihen zu lassen als de
Fabrikant.

Viele Indusirieunternehmen liegen auch an klemnen
Plaken, an denen der Fabrikant von Buromaschinen un-
moglich eine eigene Niederlassung mil Reparaturwerkstall
eroffnen kann. Er kann das micht emmmal in jeder Grok-
stadl. Wohl aber ist ein Burobedarfshandler, der sich
entsprechend umstellt, in der Lage, allmahlch emne
Reparaturwerkstatt aufzubauen, die allen normalen An-
forderungen gerecht wird. Dann aber hal der Kunde
am kleineren und seclbst mittleren Plak es nichl mehr
notig, emme Maschine in die Fabnk oder zur nachsten
Grofstadt in die dorlige Reparaturwerkstail der Fabrik
zu schicken. Er kann sie an Ort und Stelle reparieren
lassen,

anderes, als daly ded
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[Yas Norbald tur eine solche Entwickelung st all-
gememn bekannt. s st die Autoreparatlurwerkstatt,  Der
Autobesiber i der Kleinstadt denkl gar nicht daran,
ber emem normalen Reparaturfall seinen Wagen in die
nachsle  Faboikmederlassung, geschweige denn in die
Fabrik zu schucken,

Und der Finzelhandler sieht diesen Vorteill in zu-
nchmendem Makbe emn. Fr kommid hinter dem Ladentisch
hervor, ot aus semem Laden heraus und besucht den
hunden i seiner Wohnung und seinen Buros.  Fr ver-
Achiel darauf, nur mil dem ublichen Ladenverkaufspersonal
zuarbeilen, er stelll Aubenverkauler ein, die genau das-
selbe lun und leisten, wie der Verlreter des Fabrikanten,

und wenn ber dieser neuen Arbeil Tuchhges geleistel
witd, so kann dem hunden offmals — es ware Torheit,
sich daruber suo lauschen — durch den orlsansassigen

Verkauler mehr an Kundendienst gebolen werden als
durch den fernabsibenden Fabnkanten,

Was sl also vorgegangen ?

s halle den Anschemn, als ob ganze Indusirien
— denn was wch ler am Beispiel des Burobedarfs vor-
gefuhrt habe, aqill ebenso fur viele andere Waren —
endqgulhig zum direklen Verlneh ubergegangen seien, und
swar mchl aus Gememnheld dem Einzelhandel gegen-
uber, sondern mil Notwendigkeit, weil die alten Verlriehs-
melhoden des Dinzelhandels den neven Waren talsachhch
mchl gerecht werden konnten,

Alle diecjemgen jedoch, die diese Entwickelung be-
obachleten und fnumphierend von emer fortschreifenden
Ausschallung des Einzelhandels sprachen, haben emen
gans schweren Fehler gemacht,. Sie haben in thre Rech-
nung emen beweglichen Fabnkanten emngestellt, der sich
den veranderten Verhallmssen anpakble, anf der anderen
Seile aber shllschweigend emmen vollig erstarrten Einzel-
handel, von dem kurzerhand angenommen wurde, dak
cr sich micht anpassen wurde.

Er palkt sich aber heute anl!  Wer nicht bhindlings
in das Blaue hinemn experimenhiert, sondern scharfen
Blhickes nach den Anzeichen neuer Entwickelungen aus-
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urteilen unsere Kollegen uber
die Verbandsstatistik:

LDie Statistik ist mir durch die Vergleiche
so werlvoll geworden, dak ich sie nichl
wieder missen konnte. Der geringere Um-

sak wirde mich krank machen, nur die Ge-
wikheil, dak es allen Kollegen ebenso gehl
wie mir, dak es kein eigenes Verschulden
ist, hilit mich uber diese Zeil leichter hinweqg."

SNach der neuen Budhfuhrung und den
Kassenzetleln ist es nicht schwer, den Frage-
bogen auszufullen. Wir hatten uns fruher
schon damit befassen sollen, aber man siehl
immer Schwierigkeiten, wo keine sind.”

lind Sie, Herr Kollege, warum slehen Sie noch abseits?
Beleihgen Sie sich ebenfalls an der Slatistik, nicht weil
wir es wiinschen, sondern weil es in lhrem Vortell hegl,
Geschaflsbelebung trok schwerer Zeit — sollfe Ihnen das
nicht der Mihe des Ausfullens eimger Vordrucke werl
sein?  Wir warten aufl lhre Anmeldung!
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