. 56. JAHRGANG

Wie wir bereils i der vorigen Ausgabe mitgetenll
haben, findel voraussichilich vom 15 bis 0 Februai
1932 eine Schulungswoche slall, die den Uhrmachern und
Angesielllen das Rustzeug fur eme rentable Fuhrung des
Geschafles geben soll. e Schulungswoche, diec i dem
idylhisch gelegenen Gunlersberge im Hare stalthnden
soll, wird diesmal ein besonders wichhiges und reich-
halhiges Programm den Teillnehmern bieten. Das zahl-
reiche wichlige Malerial aus der Praxis, das i den leglen
Monaten beim Zenlralverband der Deulschen Uhrmache
und bei der Verkaufsberatung fur den Deulschen Uhren-
fachhandel gesammell worden ist, wird ersimahig in diese)
Schulungswoche mil den Teilnehmern grundhch durch-
gearbeitel werden.  Als Vortragende werden ber dem
kursus mitwirken: H. W, lumena und E. Raulenberg
von der Verkautsberatung tur den Deulschen LHhrenfach-
handel, Direkior W. Konig und Rechisanwall Dr. Heller
vom Zeniralverband der Deulschen Uhrmacher,

Das Kursusprogramm hal folgende Einteillung

A) Verkauf (nmul Lichtbuldern)
Erster Tag, 9—13 Uhr, 16 =19 Llhr
1. Kundendienst;
2. Personhchkeit des Verkaulers:
% Kundenbehandlung;
i
5

. Schwienge Verkaulssitualionen;
. Emplang des kunden:
fi. Das Warenangehbot
/. Einreden des Kunden;
8. Abschluf des Verkaufs;
. Mehrverkaul;

1 10. Umlausche;
11. Reklamationen;
v 12. Reparalurannahme und - ausgabe.

Iweilter Tag, 9—15 L

15. Prakhische Verkaulsubungen;
14, Aussprache.

B) Statistik (mut Lichtbaldernd
16—19 LUhr:

1. Einleidung des Warenlagers;
. 2. Aufnahme des Lagers fur die Stalishk;
3. Verschiedene stalishsche Methoden,
4. Kassenzeltel ;
5. Techmk und Einnchlung der Stalishik;
n. Auswertung der Slatishk;
/. Verbandsstatishk;
8 8. Aussprache,
C) Kalkulation und Rentabilitat (nul Lichitaldern)
Dritter Tag, 9—13 Uhr, 16=19 Lihr:
1. Die Unkosten im Uhrenfachgeschall,
2. Rationelle Lagerhallung, Slalfelpreise;
" 3. Kalkulationsmethoden;
4 4. Preisveranderungen, Rabatte und \ecluste,
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. Mindestumsake

i, Rentabihtal der Reparaturwerkslatt,
I, Kredidpobbk, Fotschaldung

& Aussprache

) Buchhaltung (mit Lichibildern)
Vierler Tag, 9— 15 Uhr:
Notwendighkellt guter Buchfuhrung im Uhrenfachgesdhalt;
| he Methode der doppelfen Buchhallung ;
[echmk der Einhestsbuchfubhrung fur Uhrmacher;
Prakhische bungen;
Aussprache uber schwienge Buchungsfalle

) Werbung (mit Lichitwldern)

16 =19 Uhr
1. IPsychologische Voraussekungen erfolgrewcher Werbung,
Auswahl der Werbemitiel;
Werbeelat ;
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4. Inserale;
%, Werbebnele;
. Prospekle, Dhaposihive und weitere Reklamemiliel ;

/. Die Reparaturwerkstalt in der Werbung,
4. Prakhsche Obungen.

F} Schaufenster (mil Licddbildern und Demonstrationend
Funfter Tag, 9— 135 Uhr, 16=19 Uhr:
1 Psydhologie des Schaufensters;
2. Der Bhicklang,
% Der Dekorabionsaufbaun:
J. Das ldeenschaulenster;
. e Slapeldekorahon;
v Das Dekoralionsmatenal ;
/. Das Plakal im Schaulensler;
& Preise im Schaufenster ;
4, Schaulensterbelenchiung ;
1. Schaufensterkontrolle,
Sechster Tag, 9—=12 lhr:
11. Prakhsche Dekorahionsubungen;
12 [bungen im Plakathersiellien

(1} Rechlsiragen aus dem Geschallsleben des Uhrmachers
12 =14 Uhr

1. Bein Ein- und Verkauf;

2. beim Reparalurgeschaft;

% am Verhallmis zu seinen Mitbewerbermn,

1. im Mahn- und amisgerichilichen Klageverfahren

Fur eme billige Unterkunft und Verpllegung der Teil-
nehmer wird gesorgl werden. Die Kursusgebuhr kann
tur diesen Kursus sehr niedng gehallen werden, sie bhe-
fragl je Teilnehmer 10 24, Die Anreise nach Gunlers-
berge kann uber Nordhausen oder uber Gernrode er-
folgen.  Als Teillnehmer rugelassen sind Inhaber und
Angestellte aus Uhrenfachgeschaften, deren Inhaber Mil-
qlied des Zenfralverbandes der Deulschen UHhrmacher sl
Ine Anmeldungen sind umgehend an den Zenlral-
verband der Deutschen Uhrmacher, Halle (Saalel, homg-
slrake 84, zu rnichlen. (1 707]
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