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Vier erfolgreiche Uhrmacher
adufiern sich uber die Garantiefrage

Busse (Berlin), Carstensen (K6ln), Dohlemann [Huber]
(Miinchen), Sander (Hannover)

ner l“m'“unale uhru.:henem'“ umschreibl sireben, das Verlrauen der Kundschafl zu vergrokern,
den Begriff der Garanlie inlernational wie folgl: oder aber aus Konkurrenzgrunden, weil uber die ge-

seklich vorgeschriebene Zeil hinaus. Anderseils glauebl

«Die fur die Uhr geleistete Garanlic ersireckl sich
darauf, dak die gelieferte Uhr frei ist von allen den
gulen Gang beeintrachhigenden Konstruklionsfehlern.

das Publikum aus Unversiand oder Boswilligkeit, vom
Uhrmacher auf Grund des beim Kaule ausgeslellien
Garanliescheines eine Arl Unfallversicherung fiir die

Da sich solche Fehler im Tragen innerhalb kurzer Frist
zeigen, soll die Reklamalionsfrist beschrankl werden:
al bei Taschen- und Grokuhren auf 12 Monale:
bl bei Armbanduhren auf 6 Monale,
Eine Berechligung zur Reklamation besteht nichl fur
Federbruche oder bei Fehlern, die auf unsachgemafke
Behandlung zuridizufiihren sind.

Anspriuche auf koslenlose Inslandsekung mussen
bei Einlieferung des Garanlieobjekles erhoben werden
unter Vorweisung des Garanliescheines. Ein nach-
lraglicher Hinweis wird nicht anerkannt. Wahrend der
Reklamationsfrist darf die Uhr nur im Einverstandnis
mit dem Lieferanten anderweilig in Reparalur gegeben
werden, ansonst jede Garanlie hinfallig wird.«

gekaufle Uhr erhallen zu haben, und macht Anspruche,
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Durch billige Anfangspreislagen und durch abweichende
Methoden einiger Geschéafle isl die Garanliefrage in der
Praxis wieder zum Gegenstand eifriger Erorlerungen ge-
worden. Wir begriigen es daher im Inleresse unserer
Leser, dak sich hier die erfahrenen Leiter groger Geschafle
uber diese wichlige Frage freimiilig aufern:

I'eidhinand M. Busse
in Fa. Max Busse (Berlind

die den Uhrmacher manchmal zur Verzweillung bringen.

1. Ferdinand Busse in Fa. Max Busse (Berlin):

.Der Handel mil Uhren und die Ausfiihrung von
Reparaturen ware eine sehr viel angenehmere Beschafli-
gung, wenn es die verflixle Garantie nicht gabe. Die
Garanhieverpflichtung an sich ist nicht so schlimm; denn
ieder Kaufmann muf fur die Brauchbarkeil der von ihm
verkauften Ware dem Geseke nach ein halbes Jahr
haflen, aber der Uhrenhandel geht freiwillig, im Be-

Nur forlgesekle und unermidliche Aufklarungsarbeil
wedken das Verslandnis fir die Empfindlichkeil des
Uhrwerkes und die Nolwendigkeil pfleglicher Behand-
lung und schaffen Achlung vor der schwierigen Arbeil
des Uhrmachers. Ein unzweideutiger Hinweis auf dem
Garanlieschein, dak die Haflung bei unsachgemager
Behandlung aufhort, ist fast immer vorhanden; doch
fehlt ein Hinweis darauf, dak die Leistung nur der
durch den Preis bedingten Qualital enlsprechen kann,
und dak Siorungsmoglichkeiten durch Eindringen von
Staub und Eindidken des nolwendigen Ols groker sind,
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Wir flhren Wissen.



