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j¢ kleiner und zerbrechlicher das Werk ist. Das isl
ein groger Mangel, weil uberlriecbene Anforderungen
des Publikums leichl zuriickgewiesen werden konnen,
wenn man seine Worle schwarz auf weil belegen
kann.

fOber die Dauer der Garantieverpflichlung eine
Einigung herbeizufuhren, ware nur durch «Nolverord-
nungs« moglich, weil die Ansichien dariiber zu ver-
schieden sind und weil trok aller Vereinbarung einzelne
Uhrenhandler immer wieder aus der Reihe fanzen.
Aber es lohnt sich, einmal zu iberlegen, was ver-
nunfigemak dem Kunden zur Slarkung seines Ver-
frauens recht und dem Uhrenhandler zum Schuk gegen
Oberforderungen in bezug auf die Dauer der Garanlie-
verpllichtung billig ish.

Vor dem Kriege war fasl allgemein die Dauer der
Garantie mit zwei bis drei Jahren ublich, und es darf
gesagl werden, daf bei den durchweg gulen Qualilalen,
die damals gehandelt wurden, und bei der Grofe der
damals verwandien Werke cine so lange Garanliezeil
keine ubermagige Belastung des Uhrmachers bedeulete.
Anders isl es heulel Der Wandel der Mode hat es
mil sich gebrachi, dak wesenilich kleinere Werke zur
Verwendung kommen, die eine ganz andere Bemessung
der Garanliezeil bedingen. Mil Riicksicht darauf wiare
die Garanlieverpflichlung wie folgl zu bemessen:

al Keine Garanlie fir alle Uhren in den Werbe-
preislagen, aber Umlauschmoglichkeit innerhalb
14 Tagen.

bl 1/, Jahr Garanlie fiir Reparaluren.

¢} 1 Jahr Garantie fir Kleinuhren und Wedker.

dl 2 Jahre Garanlie fiir Taschenuhren mil Werken
hochster Vollendung.

el 3 Jahre Garanlie fiir alle GroRuhren besserer
Qualilat.

Diese Aufstellung ist nach meinen Erfahrungen
ein erslrebenswertes Vorbild, obwohl mancher Fach-
mann anderer Ansichl sein wird und andere Vorschlage
fur zweckmaRiger hall. Aber die Einfilhrung einer
kiurzeren Garanlie als die einjahrige wird beim
Publikum auf Widerstand und Argwohn slofen, weil
sich die einjahrige Garanfie fur alle Uhren, also auch
Armbanduhren, eingebiirgert hal. Gewif leiden Arm-
banduhren innerhalb einer einjahrigen Garantie schon
so slark unter Slaub und Olverdickung, dak sie einer
Repassage bediirfen. Deshalb mége mehr als bisher
auf die Fabrikanlen gedrungen werden, dak sie ihre
Gehause mit Staubschuk versehen, daf sie die Werke
einwandfrei olen und mil einem besseren Ol versehen.
Es erschien mir ferner vorteilhaft, wenigsiens fiir die
feineren Herrenuhren eine langere Garanlie zu geben,
weil diese Uhren einer langeren Uberwachung wahrend
des Gebrauches bediirfen, und weil Nachreglage so-
wieso innerhalb mehrerer Jahre umsonsl ausgefiihri
zu werden pflegl. Die von mir vorgeschlagene Garantie
fur GroBuhren wird gleichfalls zu lang erscheinen.
Bei diesen Uhren sind Reklamationen aber nichl so
haufig, und ihre Kosten werden dadurch ausgeglichen,
dak eine Verbindung zwischen Kaufer und Verkaufer
aufrechierhalten wird, die einem riihrigen Uhrenhandler
immer wieder Gelegenheit gibl, sich durch aufmerksame
Bedienung angenehm in Erinnerung zu bringen.

Von den vielen Dingen, die im Uhrenhandel einer
Verbesserung bediirfen, ist diec Garanlic eins der
wichligsten. Dabei hangl die erhofife Besserung nichi
davon ab, ob iiber die Lange der Garanlicdauer eine
Verstandigung erziell wird, sondern vielmehr davon,
ob die gelrofienen Abmachungen mil bindenden Ver-
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pllichtungen ausgesiatlel wl:r-:ltp konnen. Higrin
ahneln sich Garanhiezeil und Preisgestallung. Beide

werden zur Ubertrumpfung des Hnnhurrtlnltn thuht,
und beiden kann die Gefahr eines Abgleitens bis zur
Unlauterkeil nur durch Zwangsmaknahmen genommen

werden.*
w

2. Karl Carstensen (Kdin):

Wichliger als die Frage, ob wir fur unsere Uhren
ein Jahr oder ein halbes Jahr Garanhe leisten sollen,
und weil schwieriger als diese Angelegenheil scheind
esmir, unseren Kunden die Bedeulung der fachmannischen
Garanlic klar zu machen. Wenn wir unseren Kunden
erlautern konnlen, dak die Garantiezeil fur Uhren nichis
anderes ist als eine Probezeil, die dem Besiker Ge-
legenheil geben soll, feslzuslellen, daf die Uhr frei
von Fehlern isl, die in der Konslruktion und im Material
liegen, dann wiirde selbst eine Garanliedauver, die langer
ist als ein Jahr, uns Uhrmachern nichf den geringsien
Nachieil bringen. Es gibt keine Uhr, die, wenn sie frei
von Material - und Konstruklionsfehlern ist, schon nach
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einem Jahr Storungen zeigt, ohne daf Beschadigung
oder Verslaubung die Ursache sind. Nun sind ja Slé-
rungen, die durch diese auferen Finfliisse enistanden
sind, von der Garanlie ausgeschlossen, was auch aus
dem [nhall unserer Garanliescheine meist hervorgeht.
Von einem Verbrauch des Werkes schon nach einem
Jahr kann selbs! bei den billigsien Uhren keine Rede
sein, es kann sich also nach dieser Zeil immer nur
cniweder um Fehler handeln, die schon von Anfang an
im Werke vorhanden waren, auf deren Beseitigung der
Kunde also ein gules Rechi hat, oder aber um Slorungen,
die durch Verslaubung oder schlechle Behandiung eni-
slanden sind, deren Beseitigung aber schon innerhalb
der Garantiezeit fiur den Besiker der Uhr kosten-
pllichlig isi.

~ Diese Garanlie mil Vorbehalten konnle logischer-
weise also zeillich so begrenzt sein, als mil einem
Mﬂl:lrlﬂh"f:rsd'lltiﬂ noch nicht zu rechnen ist. In der
Praxis hal aber der Kunde, dessen Uhr schon innerhalb
eines Jahres wegen einiger Staubfeilchen stehenblieb,
kn:l_nl‘.-':rsltindnis dafiir, dak er schon Kosien fiir eine
Reinigung bezahlen soll, Jedem Kollegen werden solche
unangenehmen Auseinandersekungen bekannt sein, wo
der Kunde Beispiele von Uhren anfiihrt, die viele Jahre
ohne Reparalur gingen, weshalb er an die Nolwendig-
keit einer Reinigung nach dieser kurzen Zeil einfach
mchi glaube. Es bleibl oft nur ubrig, auch diese Falle,
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Wir flhren Wissen.



