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Gegenstandes, dessen Schwergewichl, der Zeitrichlung
folgend, sich vielfach auf die gefallige Aufmachung
des XAuferen verschob. Bewadhrie Grundsdake wurden
zuriidigedrangt (siche das Leichier- und Kiirzerwerden
oder Verschwinden des Wanduhrpendels, die Be-
schrankung der Steinezahl bei Kleinuhren u. a). Auch
die immer kleiner und empfindlicher gewordenen Werke,
die uns die Armbanduhrmode bescherle, gehoren in
dieses Kapilel.

COffensichilich war es auch in den wenigslen Fallen
moglich, einen Ausgleich des damit groker gewordenen
Garanlierisikos durch Erhohung der Verdiensispanne
herbeizufuhren — im Gegenleil, der Nuken verringerie
sich —, und so sank die Garantieleisiung von drei und
noch mehr Jahren auf zwei, von zwei auf ein Jahr, und
soll nun weiler aul ein halbes Jahr sinken. — Wo isi
das Ende dieser Entwickelung? —

Um es gleich vorweg zu nehmen: ich bin der
Meinung, daf, ehe wir die iiberaus wichlige Wafle der
Garanlieleistung slumpf werden lassen, zuerst und so
lange als maoglich der Versuch gemach! werden soll,
ihre Zeildauer nichl weiter zu kiirzen, sondern es vor-
erst beir einem Jahr zu belassen. Ist ein Ausweichen
in die Qualilalsverbesserung oder in die Kalkulalion
nichl oder nichl ausgiebig genug moglich, so bleibt
immer noch der Ausweg in den drilten der eingangs
erwahnien Fakltoren: in das Gebiel der Reklame.

Uber deren Nolwendigkeit brauche ich hier nichi
zu schreiben, sie wird uns ja gebiihrend klar gemachi,
sowohl durch Aufklarung iiber ihre Macht, wie schon
allein durch die Talsache, dak sie iiberhaupt da ist.
Und wenn sie den Werl hal, den man fiiglich von ihr
erwartel, so machl sie sich genau so gul bezahlt durch
das Millel, millels ausgiebiger Garanlieleistung das
Publikum ins Fachgeschaft zu lolsen, sein Verlrauen
zum Fachmann zu starken, _Dienst am Kunden=® zu
uben, den Kaufabschluf zu erleichlern usw., wie in
ihren anderen Formen: der Plakat-, Zeilungs-, Lichi-
und Schaufenslerreklame. Vergessen wir ja nichl, dak
das Wort _Garanlie* beim Publikum hodi im Kurs
slehll Es ist zeilgemak, ob es sich um eine Uhr,
ein  elekirisches Bigeleisen, einen Staubsauger oder
ein Aulo handelt. Man sollte daran nicht riitleln,
solange es irgend gehi.

Die AuBenseiter und Warenhauser wissen bestimmi
seinen Werbewerl zu schaken; es ist nicht anzunehmen,
daf sie sich einer Herabsekung der Garanliezeitdauer
anschlieken werden, nicht einmal fur A, B und ahnliche
billige Qualilaten, deren Veririeb seilens des Lhr-
machers ja gerade als Beweis dafiir gedacht isl, daf
das Warenhaus usw. keinen Vorsprung ihm gegen-
uber hat.

Zugeslanden, daf in dieser unheilvollen Zeil die
Enlwidkelung manchen dazu zwingen kann, Ansichlen
und Meinungen rascher zu @ndern als ehedem: aber
selbst dann, oder auch gerade deshalb, wire mir die
starre Form, alle Armbanduhren ganz allgemein und
ohne Ridksichl auf Qualilal und auf den doch so ver-
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I— Bei Adressendnderungen

bitten wir stets auch die frithere Adresse anzugeben,
da uns nur dann eine Berichtigung der Adresse
moglich ist.

schiedenartigen Aufbau der einzelnen Geschafle auf
die Halfte der Zeildauver der Grofuhrengarantie herah-
zuseken, zu unpraklisch. Ich kann mir z. B. nicht gul
denken, daf es verkaufsforderlich ware, einem Kunden
begreiflich machen zu miissen, dak ich fir eine billige
Sliluhr doppelt so lange garantieren kann wie fur eine
gute Miltelgualital Herrenarmbanduhren, geschweige
denn eine goldene IWC, Longines, Genf oder andere
Armbanduhr. Es ware dann doch erst zu erwagen,
ob nicht eine Slaffelung der Armbanduhrgarantiezeil
nach Preis und Qualilat angebrachier, weil gerechier
und nuklicher ware,

Jum Schluk noch eine Fesislellung:

Zu Lasten des dadurch hoher erscheinenden
Garanticabhilfe - Kontos durfle mancher Fall verbucht
slehen, der streng genommen gar keine Garanlieabhilfe
war, sondern nur eine zeillich verschobene, nachirag-
liche Repassage von langere Zeit am Lager des Her-
slellers, Grossisten oder Uhrmachers gelegenen Sliicken,
was eigentlich ganz anderen Konten zu belasten isi
als dem Garanliekonfo. Es i1sl ja leider bei unserem
heutigen Lager- und Verlriecbssystem haufig nicht mog-
lich, das verkaufle Sluck erst noch einige Tage, und
sel es auch nur zur Enlfernung verharzten Oles, da
zu behallen.=

4. R. Sander in Firma F. W. Sander (Hannover):

«Meine personliche Auffassung in der Garanlie-
frage isl elwas anders als die internalionale, weich

. Sander
in Fa. F. W, Sander fHannover)

aber auch von der Auffassung vieler Kollegen ab.
Bei uns im Belrieb wird auf iede
Armbanduhr 1 Jahr Garanlie lauch auf langer),
Taschenuhr 2 Jahr Garantie und auf

Grokubren laufer Wedker) 3 Jahr Garantie
gegeben.

~ Die Anfungsurcislﬂgrn aller Uh en
gltld‘lguﬂi_g ob Armbanduhr, Taschenuhr -m;:: g‘ﬂrﬁ'l:lfpu:[i}ifr..
w-:_rd:n mif sechsmonatiger Garantie verkauft. Hiernadch
erlischt auch ieder begiinsligle Dreis fiir Reinigung od. dgl.,
wahrend bei allen anderen Uhrengruppen die ersle
Reinigung zu einem Sonderpreis ausgefuhrt wird.=
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