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Unser schwerstes Finanzproblem

Ein Problem, das manchem von uns durch die Kurzsichhgkeil gewisser Lieferanten geslelll wurde, das wir aber

auch nur mit Hilfe der Lieferanten losen konnen

Wir eninehmen diesen Aufsak mit freundlicher Genehmigung
des Verlags der bekannten und interessanlien Monatsschrilt |, Wirl-
schallliche Geschallsfihrung im Einzelhandel” lerschienen 1im Ver-
lag fur Wirtschafl und Verkehr, Stuligart, Phrersir. 20, vierlel-
jahrlich 4,50 i) {he Scinfileitung.

[Das Problem 15t folgendes

Viele Geschafle waren auch in den vergangenen
Jahren genotigl, die eingeraumten Ziele voll auszunuken,
leilweise zu uberschreilen.  Als der Umsak empfindlich
ruridiging, wurden auch die Ziele beschnilten. Ganz mul
Recht! Aber es sl klar, dak die Vernngerung der Waren-
schulden ganz besonders schwer 1st, wenn sie in einer
Zell des Umsakruckganges erfolgen soll,

Sie ware lrokdem sehr vielen, im Grunde ganz ge-
sunden Geschaften rascher allgemein moglhch gewesen,
wenn das nichl ein Teil der Lieferanten in unveraniworthcher
kurzsichhgkeit verhindert hatte.

In jedem Geschafiszweig gibt es namlich einige
Lieferanten, die eine monopolartige Stellung haben. [hre
Waren muk man fuhren, ob man will oder nicht.

Von diesen Lieferanlen aber hal ein Teil es fiir richlig
gehallen, seine Monopolstellung in der Weise auszunuken,
dak er mil Zwangsmitleln — anders kann man die viel-
fach geublen Melhoden nichl nennen — zuerst und nur
fur sich auf eine sehr rasche Verringerung der Aufken-
stande drangle.

Dieunausbleibliche Folge wardie,dakandere Lieferanien,
die keine so starken Zwangsmittel hatten, langer warlen
mukten, als notig gewesen ware. Unser schwerstes Finanz-
problem ist also das, wie wir den Zwangsforderungen
gewisser Lieferanlen nachkommen konnen — denn es
hal gar keinen Sinn, die Augen vor der Talsache zuzu-
machen, daf wir das mussen —, ohne gleichzeihig n
Schwierigkeiten bei anderen Lieferanlen zu geralen.

Wir sind jeden Augenblick bereif, auch dem Lieferanien
volle Gerechligkeil widerfahren zu lassen. Und keines-
falls werden wir uns hinreigen lassen, in jenes blinde,
gedankenlose Geschimpfe auf die Grolbelriebe ein-
zustimmen, aber wir scheuen uns auch michl, die Dinge bei
Namen zu nennen. Das heikl aber, dak hier emmal
festgesiellt werden muf, dag in diesem Falle wirklich
nur gewisse kurzsichhige Lieferanten die Schuld an
unseren Schwierigkeiten lragen.

Wir haben unser Kapital genau so verloren wie die
Indusirie., Aber uns hal man kein neues Kapital gelichen,

wie das die Banken ber der Industrie gelan haben, Wenn
wir also leilweise mehr Warenschulden hatlen, als es
kaufmanmsch wunschenswerl ware, so war das einfach
unser gelichenes Kapitall  Und wo sind die Industrie-
betriebe, die keine Schulden haben?

Nun mussen sie heule thre Schulden zurudkzahlen.
Fur die Schwierigkeilen, die ithnen daraus erwachsen,
haben wir volles Verstandnis und auch dafur, dak sie
mit aller Machl darauf drangen mussen, daf wir unsere
Warenschulden herunterarbeiten. Wenn sie daber aber
in jene ublen Methoden des [ Retle sich wer kann* ver-
tallen, so fehlt uns dafur das Verslandms.

Es fehlt uns vor allem auch das Verstandnis dafiir,
dak man n solchen Kreisen ganz schemalisch vorgeht.

Es gehl auch anders, wie sehr erfreuliche Beispiele
Zeigen.

Ich kenne eine bedeulende Grokhandlung, die ganz
genau durchschaul, was wir eben ausgesprochen haben,
Auch sie konnte vielleicht manchen Kunden schwer an-
fassen.  Sie gehl aber anders vorl

Sie hal sich erstens ganz genau uber jeden Kunden
erkundigl. Dann hal sie langsam und unauffallig offen-
bar ungesunde Kunden ., abgewimmeli=, und schlieglich
hal sie sich enlschlossen, keine neuen Kunden anzunehmen,
wenn sie micht unbedingt standfest sind.

Den allen Kunden jedoch, die im Grunde kerngesund
sind, gegenwarhg aber schwer zu kampfen haben, hal
sie gesagl, dak sie den Kredil, den sie einraumen kann,
benuken will, um ithnen wieder auf die Beine zu hellen,
weil sie fest darauf rechnel, dak diese allen ireuen
Kunden wieder bessere Zeilen erleben werden und ihr
diese Hilfe dann lohnen werden.

Und ich kenne mehrere Kunden dieser Groghandlung,
die ohne langes Reden einen heiligen Schwur gelan
haben, daf sic diesem Lieferanten freu bleiben werden,
auch wenn sie spater einmal einige Prozent leurer bei ihm
kaufen sollten! Und sie werden es tun. Denn noch sl
die anslandige Kaufmannsgesinnung nichl ausgestorbenl

Solche Lieferanien bilden leider die Minderzahl,
wobei wir uns nur gleich eingestehen wollen, dak darum
wir  Einzelhandler die kaufmannische Anstandigkeil
durchaus michl allein gepachiel haben! Die schwarzen
Schafe sind unler uns prozentual genau so zahlreich wie
irgendwo sonst.  Wir wollen aber auch nichls mil ihnen
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Wir flhren Wissen.



