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Revision der personlichen Beziehungen

Ber allen Unlersuchungen uber den Niedergang des
Geschafles und die Moglichkeilen, es irok aller Wider-
slande so belebl zu erhallen, daf es bis zu hesseren
Leifen emne Existenz bleibl, 1sl die Frage der Auswerlung
personlicher Beziehungen noch mchl  erortert worden,
Man kann sagen, dak Fensierdekoration und Waren-
ausstellung passive Werbung bleiben, dak Reklame erst
akhv wirkl. Hier spiell indessen der Koslenpunkl eine
bedeutende Rolle. Nichl weil Reklame bei genugendem
Durchhalten, Geschick und Uberlegung auch fur das
Delallgeschaft den Erfolg nicht vermissen lassen wiirde,
sondern weil is zum Erfolge, also bis sie leichl Iragbar
und selbslverstandhich wird, Geduld und Geldaufwand
nohig sind, die in unserer Branche von den meisten nicht
aufgebracht werden.

Bilhger, wirksamer, weil lrellsicherer, durfle die
direkte schriffliche oder mindliche Werbung sein, die
von manchem schon ausgeubl, von den meislen aber
aus personhicher Schuchlernheil, also aus mangelndem
geschafthichen Akhionsiriebe, als aufdninglich abgelehnl
wird. Doch auch hier kommlt es darauf an, wie es ge-
machl wird. Es kann heute schon elwas weiler als [ruher
gegangen werden, denn die Geschaftslosigkeil der Zeil
lakt auch manches Ungewohnle in der Reklame enlschuld-
bar erscheinen, was fruher als zu ausgefallen abgelehnl
worden ware; die geschafllichen Handzetlel im Briefkasten
heweisen es jeden Tag. Was andere aber tun und als
wirksam beflinden, das kann dem Uhrmacher auch erlaubl,
1@ es mulk ithm gebolen sein, weil er nichts unterlassen
und jede Moglichkeit, sich zu erhalten, benuken muf.

Taglich laufen am Geschafte Menschen voruber,
lahrelang, j1ahrzehnlelang, die es nichl einmal belreten,
obgleich sie selbstverstandlich Bedarf haben: in der
Kleinstadl sind es hunderte, in der Grokstadt tausende.
Was mkfalll den Leulen? Was haben wir gelan oder
unterlassen, dak sie nicht hereinkommen, lrokdem wir
thnen am Wege liegen, beguemer als irgendein anderer?
Mil irgend elwas, wenn auch nur mil einer Kleinigkeil,
hatlen sie in dieser Zeit doch unsere Dienste in Anspruch
nehmen konnen. Islt es nmichl beir gewissen Leulen, die
wir schon vom Sehen gul kennen, die wir deshalb sogar
gruben, wie eine Verschworung? Sie sind doch sonsd
mcht so schuchlern, in ein Geschall zu gehen, das sie
vorher mcht belrelen hatlen.

In einer Kleinstadl wird man diese Leule mil Namen
kennen, in emer Groksladl 1sl dies schwienger oder
unmoghch., Immerhin kann man in beiden Fallen zum

Angrifil ubergehen, indem man den Bekannlen direkl,
den Unbekannlen indirekt, nur mil der Wahrschemmhchkeit,
thn zu irelfen, bearbeilel; man muf es sich nur die Muhe

koslen lassen, es lohnl sich, wenn auch erst nach
langerer Zeit.
An den Bekannlen schreibl man folgenden Bnel

wSehr geehrier Herrl

Seil langer Zeil habe 1ch die Ehre, Sie zu kennen,
denn es st unvermeidlich, dak Herren, die laglich
mehrmals am Geschafl vorbeigehen, auffallen, und es
ist verslandlich, dak man sich fur ihren Namen
interessierl.

Trok dieser haufigen und nahen Fuhlung habe ich
bisher noch mchl ein enziges Mal das Vergnugen
gehabl, fur Sie beschafhigl zu sein, auch mchl mal
emer Kleimghkeit.

Sie haben doch wahrschemmhich in dieser langen
Zeit off genug wegen eines khaufes oder einer Re-
parafur nolig gehabt, einen Uhrmacher in Anspruch zu
nehmen, und dak 1ch es mcht war, gibl mir zu be-
denken, ob lhnen an mir oder meinem Geschaff elwas
mcht gefalll. Obgleich ich mir Muhe gebe, mein Lage:
gul zu sorheren, sauber und modern zu hallen und
auch die Preise so zu kalkulbieren, dak der Kunde
kaum elwas daran ausseken kann, und obgleich ich
weller als Fachmann die mir anverlraulen Reparaluren
in fachmannisch besler Weise zu durchaus soliden
Preisen ausfuhre, muf ich doch befurchien, daf irgend
clwas — wvielleicht ein bloges Vorurleil — Sie ab-
gehallen hal, meinen Laden zu belrelen.

Als vorwarlsslrebender Geschaftsmann isl es meine
Pfichl, alles zu tun oder zu unterlassen, um enen
Kunden mil meinem Geschafl zu befreunden.  Wenn
ich selbst das Hindermis micht erkenne, wurde ich
einen diesbezughchen Wink mit Dank befolgen.

Wenn die storenden Ursachen mchl avkerhalb
meines Bereiches liegen, darf ich mich wohl der
angenchmen Erwarlung hingeben, einsl fur Sie be-

schafligt zu sein, und es wird mir eine besondere
Freude gewahren, Sie in jeder Hinsichl zufneden-
zuslellen, Hochachtungsvaoll. =

Fur die Unbekannien kann man den gleichen Brief
in den Kaslen slecken lassen, wober es leichl ist, die
Kunden, deren Namen meist bekannl sein werden, aus-
ruschallen.
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