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Gangmodelle konnen als Blickfange eine instrukiive
Wirkung nur in geringem Make haben, da ihr Spiel zu
schnell und meist verdeck! erfolgl. Die Aufmerksamkeil
des Kunden wird von der schwingenden Unruh und der
Spirale fast ganz in Anspruch genommen; das Wesent-
liche im Unterschiede erkennt er nicht. Um das zu er-
reichen, miikle ein grokeres Gangmodell ohne Unruh,
Plaleau und Spirale geschaffen werden, dessen Be-
wegungen langsam (Zeitlupe) erfolgen. Ahnliches gibl
es, freilich ohne mechanische, sondern mit Bewegung von
Hand: es hal fiir das Schaufensler deshalb geringen Werl.
Aber vielleicht ist es richliger, dem Laien einen klemnen
Nimbus um die Uhrmacherei zu belassen, ctwas, was er
nicht ganz versiehl; nichl weil wir davon einen Vorleil
hatten, sondern weil er den Respekt vor seiner Uhr behall.

Alles, was Uhren heift und sich bewegt, ist naturlich
der gegebene und hinweisende Blickfang, Alles, was mil
Uhren zu tun hat (z. B. Darstellung einer hermetisch ge-
schlossenen Uhr in Wasser oder Eis usw.], wird wenigstens
fur diese Arl Uhren Inleresse erwecken. Aber die eigence
Beobachtung wird lehren, dak ein mehr abweichendes
Schaustudk, gar eine Art Mysterium, fur das Waren-
angebol keinen Zweck hat. Es komml nicht darauf an,
wieviel Leute aul dem Biirgersieig siehen und slaunen,
sondern in den Laden kommen und kaufen. Kann man
das zweile durch das ersle frither oder spaler erreichen,
dann ware schlieglich jedes Mittel rechi, aber der wirk-
liche Kaufer von heute will lieber shill und krihisch Ware
und Preise vergleichen, er legl auf ablenkende Dinge
keinen Werl. (V,/825)

Zur Frage der Synchronuhren und ihrer Zukunfi

JDen Verfechiern des Synchronuhrensystems als dem
«Uhrensystem der Zukunfl« mochte ein Pessimist in dieser
Sache folgende Frage vorlegen:

Es gibl heule auf dem Markl selbst anlaufende,
nicht selbst anlaufende Synchronuhren und Synchronuhren
mit Gangreserve. Der Vorlell der Synchronuhr soll
hauplsachlich der sein, dak sie von der Kraflwerkzenirale
aus dauernd auf genauver Zeil gehallen wird, Fs wird
um bBeantwortung der Moglichkeil dieser Frage in
folgenden praklischen Fallen gebelen:

In einem bestimmien Stadiviertel, dessen Nek von
einer Zentrale aus synchronisier! wird, sind samtliche
Wohnungen usw. mit Synchronuhren ausgestattel, und

——

zwar befinden sich dort in jedem Haus Synchronuhren,
die nichl selbsl anlaufen, Synchronuhren, die selbst an-
laufen, und Synchronuhren mil Gangreserve. Um 10 Uhr
vormittags sckl der Sirom der Kraftzentrale fur 2 Minulen
aus. Die Kraftzentrale holt diese Zeit bei Nachl wieder
auf. Die michl selbst anlaufenden Synchronuhren wurdep
im Laufe des Tages von den Besikern wieder richliggesiell
und in Gang gesekl; die selbst anlaufenden Synchron-
uhren liefen von selbst wieder an, zeigen aber vorlaufig
ctwas falsche Zeit oder wurden vom Besiger auch ge-
richlel. Die Synchronuhren mit Gangreserve blieben nichi
slehen, sie liefen weiter und zeigen infolgedessen die
richlige Zeil.

Um 10 Uhr abends brennt in einem Hauserblock die
Hauptsicherung oder auch nur eimige Nebensicherungen
aus irgendeinem Grunde durch. Der oder die Haus-
meister werden innerhalb 5 Minulen informiert und bringen
die Sicherungen in den nachsten 5 Minuten wieder in
Ordnung. Stromunterbrechung — 10 Minuten. Aufer den
Synchronuhren mit Gangreserve zeigen die ibrigen
Synchronuhren erneut falsche Zeil, Die nmichl selbst an-
laufenden Uhren blieben erneuf stehen. 509 der Uhren-
besiker schlafen aber bereils.  Resullal am anderen
Morgen: Die Uhren mil Gangreserve gehen um die Zeif,
die ber Nacht vom Kraftwerk aufgeholt wurde, vor, die
selbst anlaufenden Synchronuhren gehen ebenfalls um
die aufgeholle Zeil vor oder aber um die 10 Minulen
nach, die durch die Sicherungsdefekie entslanden sind.
Die nicht selbst anlaufenden Uhren gehen entweder noch
gar nichi oder sie gehen mindesiens um das vor, was
die Krafizenirale eingeholt hal.

Und nun die Frage: Wie wird die Techmk je in der
Lage sein, zu gewahrleislen, dak ein Driller, der auf
unsichtbare Weise die Uhr in meinem Zimmer zum Anders-
gehen bringen kann, dies garantierl so lut, dak die Uhr
immer richlig geht?

Denenige, der diesen zweifellos in der Praxis ohne
weileres denkbaren Gedankengang aufgestelll hat, siehl
auf dem Stlandpunkt, dal sich mil diesem Falle die
Verfeinerung der Techmik zum ersten Male wieder in
ihren eigenen Schwanz beifl. Das Synchronuhrensysiem
kann, wenigstens solange es nicht verstaatlichl wird und
nur eine Uhrentype Verwendung finden darf, zu keinem
beiriedigenden Erfolg fuhren, =

Der Verfasser hoffl, dak die angeschniltenen Fragen
eine ergiebige Diskussion herbeifuhren werden. (V840
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Verschiedenes

Durch Klagen wird es auch nicht besser! [(berall, wohin
man komml, wird uber das schlechle Geschall geklagl. Zu-
gegeben, dak ol Grund zum Klagen vorhanden ist. lnsere
Branche, die in der Hauplsache keine DBedarfsarhikel, sondern
Luxusgegenslande zu verkaufen hal, wird von der Krise bhe-
sonders stark milgenommen. Es ist aber noch kein Geschalfl
durch Klagen besser geworden. Man ful besser daran, keine
Moghchkell, den Absak zu sleigern, unbenukt zu lassen. Lieber
Leser, Hand auls Herz, haben Sie schon alles versucht, um mehr
zu verkaufen? _

s Gewik kann der einzelne an der Wirlschafislage nichis
andern, sicher aber wird ein ruhnger Uhrmacher hin und wieder
eincn Verkaul taligen, den der Pessimist schon gar nicht mehr
erwartel. Wenn wir verkaufen wollen, mussen wir Oplimisien
SEIn. Wgnn wir unsere Milmenschen veranlassen wollen. Geld
auszugeben, mussen wir sie davon uberzeugen ko '

Kaufer durd‘tﬁdun Kaul profiliert. U5h. e oy dex

Haben Sie Ihr Schaulenster slels zugkrallia a
Sind lhre Werbebniefe, die Sie hinﬂussrn?:len, \Ewkm;iﬂﬂ:?fg#;
bringend gewesen? Haben lhre Inserale die gewiinschle Ge-
schallsbelebung gebrad? Ist [re Verkaufskuns! so grof, dak
Sie auch den unangenehmsten Kunden so bedienen und be-
Iﬁundl.iln. 4:|Ia5 Se_r Ig_r Ee;dlall in_ angenehmer Erinnerung behall ?

canlworlen 5Sie diese Fragen einmal. Hi icht in vi
Fillen anders handeln mijssen? TG PRI

Naturhich kann michl jeder Uhrmacher ein geschickter Schau-
fenslerdekoraleur sein. Es kann auch nichl jeder Uhrmadier ein
perfekter Graphiker sein, um seine Klischees fur Inserate und
Geschallsdrucksachen selbst zu entwerfen, Es st auch michi jeder
Uhrmacher ein guler Psychologe, dem nid Fehler in der Kunden-
behandlung unlerlaufen. Es gibl jedoch eine Maglichkeil, sich
alles, was zu emnem lortschrilllichen Geschalt gehorl, anzueignen
durch die Schulungswochen der Verkaulsberalung fur den Deut-
schen Uhrenfachhandel.

Bedauerlich ist, dak sich von den wvielen deutschen UWhr-
machern an diesen Veranslallungen nur wenige beleiligen. Woran
hegt das? CGibf es hierfiir Irifhge Griinde? Der Preis fur den
Kursus kann es nichl sein. Aufstieg oder Ruckgang des Ge-
schaftes muk jedem mehr am Herzen liegen als der gennge
huuuuheirﬂﬂ- Vergleichen Sie einmal die Kursusgebuhren fur
ahnliche Veranslallungen anderer Branchen. So ist z. B. fiir
Kurse der Drogenhandler fiir einen 32 slindigen Kursus 60 %N
zu zahlen. In diesem Kursus wird nur ein engbegrenzies Gebiel
behandell, wolingegen i den Kursen der Verkaufsberatung
alles, was den Uhrmadher in kaufmannischer Hinsicht erliichtigen
kann, auslihrlich und eingehend erlernt und erarbeitel wird.

. Das hesle Zeugnis fur die Kurse siellen unaufgeiordert
Iruhere Kursusleilnehmer aus, So sdeibt z .B. ein Tellnehmer:
_ «lch benuke diese Gelegenheil, um Ihnen zu sagen, dak
ich mich glucklich schake, den Verkaufskursus besucht zu haben.
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