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Winke aus der Praxis zur Forderung des Besteckverkaufs

Von A. Lange (Bremen), (Hansealen - Binderwerk)

Der Handel mut Beslecken in massiv Silber und in
Alpaka versilberl hat sich in den leklen Jahren zu einem
Haupleweig micht nur in den ausgesprochenen Gold - und
Silberwarengeschafien, sondern auch in den Uhrenfach -
geschalflen entwidiell. Durch viele Inserale, die die ein-
zelnen Fabriken fur thre Marken in den Mode - und
Tageszeitschriften veroffenilichien, 1st das Inleresse bei
den Kunden fur ein schones und prakhisches Bestedk ge-
wedit worden., Der Fachmann wird daher seine Aufmerk-
samkeil darauf richlen mussen, sowohl in geschmadkvoller
Hinsichl gut sorhert zu sein, wie auch ein ausreichendes
Lager zu unlerhallen. Viele Uhrenfachgeschafle, die fruher
den Veririeb von Bestecken sireng abgelehnt haben, ent-
schlossen sich nach und mach zur Einfuhrung und sind,
durch die gulen Erfolge ermuniferl, dazu ubergegangen,
den Arlikel weiller auszubauen und mil in den Vorder-
grund ihrer Verkaufsinleressen zu rudien. Trokdem findel
der Besteckarlikel noch mancherorts Ablehnung, und es
1st daher nolwendig, auf einiges hinzuweisen, um das
Interesse zu wedcken.

Der Besleckkaufer 1st slarker als beil irgendeinem
anderen Arlikel an seine Lieferfirma gebunden, denn in
den meisten Fallen bedeulel ein Besteckkauf nichi die
lekte Anschaffung. Es erfolgl vielmehr nach kurzer oder
langerer Zeit eine Erganzung, und der Kunde findel dann
gewohnlich den Weg dahin zurudk, wo er friuher das
Besteck gekauft hat. Der Arhikel Bestedie 1st dazu an-
gelan, einen erweiterlen und treven Kundenkreis an die
Firma heranzuziehen, woraus sich auch off Kaufe in
anderen Arhkeln ergeben konnen.

Der Fachmann muf Werl daraof legen, nur in wirklich
gulen Mustern fuhrender Fabriken sorhert zu sein, damit
er in der Lage ist, den Wiinschen der Besleckkunden
nach jeder Seite hin zu genugen. Vor allen Dingen darf
er nur mit Fabriken in Verbindung Ireten, bei denen er die
absolule Gewikheil hal, dak die Muster selbst nach Jahren
nachgelieferl werden konnen, und er so in der Lage is!,
seinen Kunden verbindliche Versprechungen zu machen,
ohne damit rechnen zu missen, dak die Lieferfirma in
einigen Jahren nichl mehr besteht und die Slanzen der
gelieferten Bestedie in alle Winde zersireul sind. Wie
dankbar ist der Kunde, wenn man ihm zusagen kann,
dag die Ware nachzuliefern ist, im Gegensak zu den
Porzellanfabriken, die manches Muster nach eimgen Jahren
eingehen lassen, so dak keine Erganzungen fur zerbrochene
Shidie mehr vorgenommen werden konnen.

Wird im Geschall nach Bestedien gefragl, beispiels-
weise nach Fischbesledien, so ware zunachsl festzuslellen,
ob emn beshmmles Muster vorhegl, zu welchem die ge-
wunschlien Teile passend gelieferl werden mussen. sl
dies der Fall, so ware es unklug, den Kunden davon ab-
zubringen und thn etwa mit Rudisicht auf vorhandenen
Lagerbestand zum Kauf einesMuslers zu uberreden, welches
wesenthich von den gekaullen Besledien abweichl. Wenn
die Bestecke micht am Lager sind, muk man sich auf
Grund des eingeschlagenen Firmensiempels vergewissern,
von welcher Firma das Muster 1st.  Es gqibl hierfur ein
Handbuch, aus dem fasl samiliche Fabrikzeichen ersichi-
lich sind. Der Verkaufer darf dem Kunden keine festen
Versprechungen hinsichthich der Lieferzell machen, wenn
es sich um ein alteres Muster handell, bei dem anzu-
nchmen isl, dag die Fabrik es mchl auf Lager fuhrt.

Wird vom Kunden die Frage nach einem vorhandenen
Musler verneint, so liegl die Gegenfrage nahe, ob ein
Muster gewunscht wird, zu dem jederzeil prompl weilere
Teille gelieferl werden konnen, d. h. ob mit diesem Musler
der Grundsiein zu einer vollstandigen Einrichiung gelegl
werden soll. Isl dies der Fall, so muff der Kunde be-
sonders sorgfallig bedienl werden, da er sich geschmack-
lich fur lange Zeil festlegl. Auch in diesem Fall muk
cin Musler verkaull werden, ber dem die Gewahr der
iederzeihigen Nachheferung besteht. Manche Fabriken
stellen thren Kunden kleine Karlen fur thre Bestedimusier
zur Verfugung, welche Namen, Musler, Marke und Her-
stellerfirma tragen. Diese Karlen werden dem Kunden
unauffallig mil in das Pakel gelegl. Dadurch werden
ihm spatere Nachbestellungen erleichtert. Die Karie tragl
einen Vermerk: .Zu diesem Besledimuster sind Nach-
bestellungen bei mir erhalthich. Die Karle wird mil der
Firma des Verkaufers versehen.

Wird ein Besieck ohne bestimmtien Musterwunsch
verlangl, das z. B. nach auswarls verschenkl werden soll
oder ganz unabhangig 15t (Bowlenlofiel, Mokkaloffel usw.),
s0 soll man versuchen, Muster unterzubringen, an deren
slandiger Lagerhallung kein Interesse mehr vorliegl, also
Musler, die man eingehen lassen will. Selbstversiandlich
soll auch ein solches Geschafl mil der gleichen Sorgfall
gefuhrt werden und die geschmadkliche Aufnahme bei dem
Kunden enlscheidend sein. So verlodiend es an sich isl,
allere, micht mehr gern am Lager geschene Bestecke an
den Mann zu bringen, so sollen dennoch die geschmadck-
lichen Interessen des Kunden Berudksichligung fhinden.
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