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Wir flhren Wissen.

Beim Kauf silberner Besledke wird ofl vom Kunden
die Frage des Gewichis aufgeworfen. 5o weil es moglich
ist, soll der Verkaufer diese Frage abbiegen und dem
Kunden keine Zusage hinsichilich Einhallung beshmmber
Gewichle machen. Es ist dem Fabnkanlen mcht immer mog
lich, gewisse Gewichie scharf einzuhalten, vielmehr behall
er sich Abweichungen nach oben oder unlen von 5% vor,
wie sich das aus dem techmischen Vorgang rechiferhigl

Falls der Verkaufer seinem Kunden bezughch der
Einhallung von Gewichien verbindliche Versprechungen
gemacht hal, kann er dadurch in starke Verlegenheilen
geralen. Bei Enlgegennahme von Auftragen ist ferner
genau festzuslellen, ob ber Torlenhebern, Konfeklgabeln,
Suppenlofleln usw, die Oberlelle vergoldel oder weil
sein sollen, da hierin namenllich ber den groken Teilen
eine Preisabweichung besieht. Wenn bei Beslellungen
an den Fabrnkanlen keine naheren Angaben gemachi
werden, so lieferl die Fabrik in einer Ausfuhrung, die
dem Charakler des Bestedks rn'r.'a[]rirhl. Beil den neuen
glallen silbernen Besledimusiern finden wir wenig Ver-
goldung, wahrend die alten Stilmuster durchweg vergoldele
Laffen- und Oberleille zeigen. Auch die Frage, ob Be-
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slecke in polierter oder oxydierler Ausfuhrung gewinschi
werden. ist bei der Beslellung an den i"ﬂbnkanlrn an-
zugeben, da viele Beslecke in zwei verschiedenen Aus-
fiilhrungen hergestelll werden.  Nur bei genauer ﬁfngabt
der gewunschien Ausfiihrung bleiben Arger und Verdruk
dem Fabrikanten und dem Kaufer ersparl.

Fs wird nicht immer leichl sein, von dem Kunden
eine schnelle Enischeidung fur ein Besteckmuster zu er-
reichen, da es sich nicht um eine einmalige Anschallung
handelt. sondern sich der Kunde fur lange Jahre, ofimals
auch fir seine Erben bei der Anschaffung emnes silbernen
Besteckmusters fesllegl.  Man soll daher den Kunden
nichl zu einer iibereillen Enlscheidung ireiben, sondern
mehr als bei irgendeinem anderen  Arlikel Ausduu_:-r
zeigen, vielleichl sogar dem Kunden mehrere I’ms’r_rddtulc
von einzelnen Mustern milgeben, damit er sie in Ruhe
su Haus belrachten kann. Auf diese Weise wird die
Gewahr gegeben, dak der Kunde seine Wahl recht uber-
legl und fir spalere Jahre zufriedengestelll ist.

In manchen Fallen ist der Kunde im Zweifel, ob er
massiv Silber oder Alpaka versilberl kaufen soll. Er
wird darauf hinweisen, dak er die Beslecke wenig be-
nukl und fur den eigenen Bedarl noch alle Besledie
hal und die neu anzuschafifenden lediglich bei besonderem
Anlaf Verwendung finden sollen In solchen Fallen
sollle man den Kunden unbedingt zu massiv Silber rafen,
damil er gegeniiber seinen vorhandenen Besledken eine
wirkliche Anschaffung von bleibendem Werl vornimml.
Dem Kunden muf dann auch nahegelegl werden, in der
Verwendung der Besledie nichl zuruckhallend zu sein,
sie vielmehr nach und nach dem laglichen Gebraudh ein-
zuordnen, denn nur dann macht sich das dalur aus-
gegebene Kapilal wirklich bezahll. Es sl dann auch
zweckmakig, wenn man beim erslen Kauf von Beslecken
dem Kunden eine Aufslellung uber die weiler zu liefernden
Teile milgibt. Hierdurch wird oft der Anlaf zu weileren
Frganzungskaufen gegeben. Bei Alpakabesledkien geben
die Fabriken m agroken Mengen kleine Hefle mit Ab-
hildungen und Preislislen heraus. Man sollle bei jedem
Kauf eine Preislisle milgeben, denn der Kunde onenhierd
sich gern daruber, was dieser oder jener Teil noch koslel,
und nimmi dadurch mehr, als er zunachst beabsichhgl
hat, Gelegenheill zu einem Erganzungskauf.

Haulig werden Gravierungen verlangl. Die Auf-
fassung uber die Anbrningung ciner Gravierung 1st um-
strillen, und es st mcht Sache des Verkaulers, den Kunden
nach dieser oder jener Seile hin zu beeinflussen. Wird
eine Gravierung gewunscht, so soll selbstverslandhch
der Verkaufer hierzu bereil sein, er soll jedoch in der
Art der Gravierung auferst vorsichlig sein, denn durch
ungeschickle Anbringung werden der Charakler und
die Wirkung des Besleckes slark beeinfllull. Sofern es
sich um eine groke geschlossene Ausstatlung handell
und um einen gulen Kunden, sollte man sich die Muhe
machen und Gravierproben vorlegen. Eimige Fabriken
geben kleine Blatler mil elwa 50 Monogrammen und
Buchstabenin verschiedener Arl heraus. Bei einer grokeren
Anzahl Besledidelle sollle man sich vom Graveur einge
Skizzen machen lassen, die dem Charakler enlsprechen.
Nichl jedes Monogramm paRkl zu jedem Besleck, und in
dieser Hinsicht wird oft schwer gesundigl. Wenn am
Plake kein guler Spezialgraveur isl, sollle man die Be-
slecke bei der Fabrik neu beslellen und dort gravieren
lassen, oder clwaige Lagerslucke zur Anbringung der
Gravierung der Fabrik einsenden, denn diese hal das
grokle Inleresse daran, daf der Charakler des Muslers
gewahrl bleibl, Auch in solchen Fallen soll man vorher
cine genauve Skizze machen lassen und dem Kunden
vorlegen.
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