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Die Garantiefrage, insbesondere bei Armbanduhren

Von verschiedenen Seilen wurde ich angegangen,
mich zur Frage der Garanlie nochmals grundsaklich zu
aufern. Da jedoch dies Thema seil Jahren von Ver-
iretern verschiedenster Richtung behandelt wurde, glaubte
ich, die Garantiefrage sei geklart.

Neuerhiches Heranlrelen an mich von Kollegen, Presse
wie auch von Innungen scheinen mir die Plichl aufzu-
erlegen, nochmals Slellung zu nehmen, um so mehr, als der
Wunsch zum Ausdruck kam, die Garanliefrage haupl-
sachlich bei den Armbanduhren im Vordergrund #u halten.

Man wird ohne weileres rugehen, daf der Begnff
Garantie verschiedenste Auslegung und Auswirkung haben
kann. Garanlie oder Gewahr nach geseklichen Begriffen
hat ein jeder zu ubernehmen, der eine gewerbliche Leistung
ausfuhrl. Daraus kann man ersehen, dal nichl jede
Leislung garanheplhchiig i1st, und wir haben genugend
Beweise, wo fur eine Leistung enorme Belrage gezahli
werden, eine Garanhieleistung aber nichl emnlrill, Z. B, ein
Arzt wird mie emne Garanlie ibernehmen konnen und nach
Standeskodex auch nichl ubernehmen durfen. Gleich liegl
der Fall z. B. in der Jusliz und beim Anwall usw,

Auker dieser krafl Gesekes oder Moral oder sach-
licher Ungeelgnetheit des Objektes bedinglen Ausnahme
kann man folgern, dak die Garanhlie sich mehr von der
objektiven Beurleilung entfernt hat und zur subjekhiven
Auffassung geworden ist, auch uber die geseglichen Be-
shimmungen hinausgegangen ist.  Aus diesem Grunde
sind die in der Uhrmacherei ublichen Garantiefristen
weil uberspannl worden und haben einen Umfang an-
genommen, der nichl mehr zu rechifertigen isi.

Es lohnt sich nun schon einmal, uber die Garanhe-
entwicklung 1in unserm Fache etwas zurudkzugreifen und
Betrachlungen anzustellen. Zur Zeil, als wir nur unsere
gulen allen Taschenuhren hatten, die kraflig gebaut, mit
solidem Gehause versehen, recht sorgsam in der Tasche
ruhten, war die Garanliecerfullung in damaliger Form von
einem Jahr fur uns keine groke Belaslung. Die Taschen-
uhr von fruher war, gemessen an  unseren heutigen
kleinen Uhren, fast unempfindlich. Auch die Anspruche
der Kundschaft waren nicht so angespannie. Der Wandel
der Zeiten hal jedoch zu einer unfragbaren Belasiung
fur den Uhrmacher gefuhrl. Die Kundschafl, der meisi
jedes Verstandnis fiur den kleinen Mechanismus der Uhr
abgeht, stellt an den Uhrmacher nach und nach Forde-
rungen, die einfach unerfullbar sind. Wer kennl nichl
jene Auseinandersekungen mit dem Kunden, die darauf
basieren, dak noch nach uber Jahresfrist dem Uhrmacher

billersle Vorwurfe gemachl werden. Ja, man geht sogar
so weil, dem Uhrmacher Unreellsein vorzuwerfen, Dabei
wird von der Kundschafl der Sinn einer Garanlic voll-
kommen verkannl. Es sei zugegeben, daf der Kunde
sich schwer eine Vorslellung von den Schwiernigkeilen
emmes Armbanduhr - Mechanismus machen kann, immerhin,
den Uhrmacher als unreell hinzustellen, ist weder lakl-
voll noch zeugl es von Verstandnis der Wirlschafl und
der den Uhrmacher wirklich verpllichlenden Garanlie.

Es ist vonnoten, dak sich die Uhrmacherschafl daruber
klar wird und ist, dak die Garanlie bleiben muf, dak
sie aber micht uberspannt werden und Ausdehnungen
annehmen darf, die der Exislenz des Uhrmachers argsten
Schaden zufugen mussen. Die Garanhie bei einer Uhr
muf deswegen beibehalten werden, weil der Zweck einer
Uhr von Inbetriebnahme einer Uhr nach Kauf oder nach
erfolgter Reparatur an zu erfullen 1st. Der Zwedk der
Uhr 1st also elwas anders gelagert als vieler anderer
Sachen. Dem Uhrmacher aber eine davernde Verpflichlung
aufzuerlegen fur alle unkonlrollicrbaren Zufalligkeilen und
Fahrnisse, denen die Armbanduhr beim Tragen auvsgesekl
151, muf als absurd bezeichnet werden.

Es kann nichl Aufgabe sein, im Rahmen dieser
Zeillen all die einer Uhr ablraglichen Belastungen auf-
Zuzahlen. Nur ser erwahnt, welch torichte Manier oft
besteht, die Armbanduhren ubermapgig fest um den Arm
Zzu legen und dem Gehause dadurch mit der Zeil die
Spannung fur einen richtigen Schluf zu nehmen. Oder
wie oft ist zu beobachten, daf die Uhr am Arm der
prallen Sonnenhike ausgesek! sl und dadurch ein zu
schnelles Verderben des winzigen Olbeslandes eindrith
Der Kunde wird auch niemals zugeben wollen, dak er
die Uhr nachlis am Arm behall und im Schlaf durch
hashge Armbewegung dem feinen Uhrwerk Schaden zu-
fugl. Wie soll eine kleine Armbandubhr am Arm der
Dame es vertragen, wenn die Hausfrau mil der Uhr am
Arm am Kuchenherd uber den dampfenden Kochiopfen
hanhert? Auch mancher Aulofahrer hal Ursache, an
seine Brust zu schlagen und die Erschillerungen des
feinen Uhrwerkes beim Aulofahren fir ein Versagen der
Uhr veranlworllich zu machen. Die Unmoglichkeit, eine
LIhr beim Handewaschen anzulassen, wie dies oflers vor-
komml, ist ebenfalls vielen Kunden nichl emleuchiend.
Hier spielt sogar die Verdunstung des Wassers am Arm
schon eine bedeulende Rolle, es fuhrl zu Storungen im
Werk und zum Verderben des Oles. Wie viele Armband-
uhren magnelisch sind, weil die Kundschaft auch in den
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Wir flhren Wissen.



