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Warenhauser in Berlin die Runde machte, ist bezeichnend
dafur, daf das Publikum zunachst sehr wohl bemerkie,
wie die Arlikel in den Warenhausern aussahen: Man sprach
davon, daly derjenige, der von Wertheim etwas kaufle,
nichts von Wert heimbrachte. Diese FErkenntnis freilich
hielt die Gier der groken Menge, sich durch einen ver-
lockend billigen Preis in den Besik einer begehrten Ware
seken zu konnen, nicht auf, und der Zusirom zu den
Warenhausern und ahnlichen Geschafisbelrieben war un-
geheuer.

Die Tendenz dieser Geschafte, den Preis werben zu
lassen und nicht die Leistung, anderte sich auch gar nichf,
als spater auch bessere Qualitaten Eingang fanden, und
wird sich nicht andern, solange derartige Massenverkaufs-
betriecbe bestehen werden, Und das ist der Grund, wes-
halb Geschafte dieser Art gerade dem Uhrenhandel, dessen
Leiler unbedingt uber ein grokes Mak von Fachkenninissen
und auch von kaufmannischer Gewissenhafligkeit ver-
fugen mussen, die immer nach dem Verkauf der besseren
Qualitat drangen wird, so uberaus schadlich gewesen sind.
Deshalb diirfen wir den Kampf nicht aufgeben und missen
immer wieder die Forderung stellen: Der Uhrmacher allein
darf Uhren verkaufen. Ein groker Schnitt vorwarts war
das Verbol der selbstandigen Handwerksbelriebe in den
Warenhausern, doch ging er fur unser Handwerk nicht
weill genug, weil ja die Annahme, Ausfuhrung und Ausgabe
von Reparaturen und Neuarbeiten nach wie vor im Waren-
hause geschiehl infolge micht nichhger und einsetiger Aus-
legqung des Gesekes. (Zu unserer groklen Freude ist das
Cesch jekt dahin erweitert worden, dak Reparaturen und
Meuarbeiten an Uhren durch das Warenhaus ab 1. Sep-
tember nicht mehr ausgefuhrt werden durfen.)

5. Die Konkurrenz der Fachgeschafte durch ahn-
liche Ubergriffe im Wettbewerb wie zuvor

Sehr bedauerlich, aber unvermeidbar war es, dak das
hose Beispiel der Nichifachgeschaltte die guten Sitten 1m
LIhrenhandel verdarb., Wir wissen jekt, dak das seinerzeil
s0 schr gepriesene Mitgehen mit den Methoden der fach-
fremden Geschafte nmicht den erwarteten Erfolg gebrachi
hat. Die Uhrenfabriken haben sicher den besten Willen
qehabt, dem Uhrmacher #zu helfen, doch kann man es ver-
stehen, wenn sie den Grokabnehmer mit direkien Be-
stellungen auf 10000 Stuck eines Musters dem Uhrmacher
gegenuber mit semnen  kleinen Auftragen durch  den
Grossisten bevorzugten, und wenn bei derarhgen Grol-
lieferungen Preise gemacht wurden, mit denen der Uhr-
macher micht mehr konkurrieren konnte. Nolwendig war
diese Entwicklung nicht, wenn die Uhrenfabnkanten mehr
Zusammengehorigkeitsgefuhl aufgebracht hatten. So blieb
die schone Absicht in der Theorie sledken, die wenigen
wirklich uwhrmachertrenen Fabrikanten standen allein auf
welter Flur in threr gut gemeinten Hilfsbereitschaft, und
der Uhrmacher hatte im wahrsten Sinne des Worles das
Nachsehen. So sahen wir dann das unschone Bild eines
Kampfes aller gegen alle sich entwickeln mil seinen so
unerfreulichen Begleiterscheinungen von Mikgunst und
Miktrauen.

Es wird nmicht leicht sein, die Warenhausmelhoden aus
dem LUhrenfachgeschaft wieder herauszubringen, aber es
wird gelingen, weill es gelingen muf und weil erhohte
I.eistung und nicht unsaubere Handelssitten der Anreiz fur
den Kaufer in Zukunft sein muf.  Jeder soll sein Geschafl
in diesem Sinne betreiben, und jeder soll den anderen
cinen Betruger schumpfen durfen, wenn er versucht, durch
ubertriecbene Rabattzugabe (uber 59 in Ausnahmefallen)
oder durch Lodk- und Schleuderpreise dem anderen Fadh-
genossen Kundschaft und Existenz zu rauben.

6. Die Armbanduhr in ihrer technischen Unvoll-
kommenheit

Ich fiithrte als weiteren Grund fiur das Absinken von
Preis und Qualitat das Erscheinen der Armbanduhren an,
und ich mochle, weil man dieser Tatsache bisher viel zu
wenig PBeachtung geschenkt hat, dabei etwas langer ver-
weilen. Der techmische Forischritt bei der Entwicklung der
tragbaren Uhren i1st an cinigen Merkpunkten deullich zu
erkennen. Ich erinnere an den Ubergang vom Spindel-
sum Zylinder- und Ankergang und an die Verbesserung
des Schlusselaufzuges durch den Remontorautzug.  Seil-
dem ist ein weiterer technischer Forlschritt eigentlich nichi
zu bemerken, er war wohl auch nicht nolwendig, denn die
gut und sicher in der Westentasche gelragene Uhr war in
jeder Beziehung so vervollkommnet, dak sie allen An-
spruchen durchaus genugte. Da wollte es das Ungluck,
dafy eines schonen Tages irgendwer aufl den Gedanken
kam, sich ein Band um den Arm zu wickeln und daran eine
Uhr zu befeshigen. Das, was noch vor vierzig Jahren, also
sur Zeit einer Blute unseres Uhrmacherhandwerks, als
lacherliche techmische Spielerer bezeichnet worden ware,
wurde die grofke Mode und jedermann beeilte sich, seinen
Arm mit einer Miniaturuhr zu schmucken. Fachmannische
Bedenken wegen der Kleinheit der Werke wurden durch
cine an sich ganz erfreuliche Belebung des Geschafles be-
schwichtigl, und der Kaufer war durch die Bequemlichkeit,
die Zeit abzulesen, und durch die Moglichkeit, die neu ge-
kaufte Uhr kokelt aus dem Armel heraussehen zu lassen,
schr begludid, ms dann oft recht bald die erste Reparatur
kam, Zunnachst ging das Glas cin paarmal in die Bruche,
dann mukte sehr bald das Band ersekt werden, und schhek-
lich bheb das Werk nach langstens emnem Jahr stehen,
wenn es nicht zuvor schon bel einem recht temperament-
vollen Trager einen Knacks bekommen halte.  Abhilfen
aqibt es mehr, als einem lieb ist, und an den zahlreichen
Reparatluren hangt 1m allgemeinen auch kein groker
Segen, denn der Verdienst st im Verhalinis zu der
Schwierigkeit der Arbeiten viel #zu gerning, der Kunde aber
1sl stets geneigi, den Preis der Reparatur nach der Groke
seiner Uhr zu bemessen, und glaubt sich durch den Uhr-
macher ubervorteillt, wenn die Reparaturkosten ebenso
hoch oder noch hoher bel einer kleinen Armbandubr be-
messen werden mussen als bei einer groken Taschenuhr.
Das fuhrt zu recht unangenehmen Auseinandersekungen
mit der Kundschaft, und dem Verkaufer wird oft ein Vor-
wurf daraus gemacht, dak er den Kauf einer angeblich
besscren und teureren Uhr empfohlen und es unterlassen
habe, darauf aufmerksam zu machen, dak sie genau so
unvollkommen wie die Armbanduhr in der niedrigeren
Preislage sei. Wie oft hort man dann folgende Bemerkung:
JHatten Sie mir beim Kaufe gesaqt, daf die Uhr nichis
taugi, hatte ich emne billigere genommen. Meine Freundin
hat im Warenhaus eine Armbandubhr gekauft, die aus-
gezeichnel geht, obwohl sie nur sechs Reichsmark gekostel
hat” LEin erlahrener und geschickter Verkaufer wird es
gewil versiehen, die Unzufriedenheit des Kunden zu zer-
sfreuen, aber nicht ganzlich zu beseitigen, denn der Kunde
fuhlt sehr wohl, dak der Uhrmacher sich in einer schlechien,
well unsicheren Position befindet, Die haufige Sauberungs-
notwendigkeit infolge mangelhaften Oles, die damil zu-
sammenhangende schlechte Regulierbarkeit und die groke
Bruchgefahr sind nun emmmal Obelstande dieser kleinen
LIhren, die den hochwertigen ebenso anhaften wie den ge-
ringwertigen und die nach den gesammelten Erfahrungen
das Publikum veranlakt, nicht mehr den hohen Preis fiir
cine Armbanduhr aufzuwenden, als es in der ersten Zeil
der aufkommenden Mode der Fall gewesen ist.

Eine beharrlich durchgefuhrte Aufklarungsarbeit hatte
wohl viel dazu beitragen konnen, das Vertraven der
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