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einem mil allen lauleren Milteln gefuhrien Leistungs-
kampfe zu erziehen und sich selbst aber auf Grund uber-
ragender Kenninisse und Fahigkeilen nach oben hin die
Gellung zu verschaflen, ohne die alle dort vorgelragenen
Winsche — und seien sie auch noch so berechligt —
ungehort verhallen, wurden.

Nach vier Richtungen mufi unser Kampf gefiihrt
werden

Der Kampf gegen die Warenhauser wird von uns
Llhrmachern, ebenso wie von allen anderen Berufsgruppen,
in folgenden vier Richlungen gefihrt werden miissen:

1. durch eine nie ermudende und von jeder iiber-
heblichen Selbstzufriedenheil weil entfernle Erzie-
hungsarbeil an uns selbsl,

2. durch eine zahe durchgefuhrte Aufklarung
des Publikums uber unsere Leistungen,

3. durch emne Verstandigung mit den Waren-
hausern und deren Lieferanten uiber die Preise,
soweil moglich, und

4. durch ein Abkommen mil der Industrie iiber eine
noch weillergehende Sperre der Belieferung mit
besseren Qualitalen.

Ich glaube mcht, daf es noch andere Moglichkeiten
fur den Kampf gegen die Warenhauser geben wird als
die angefuhrien.  Diese aber in geschickler Weise an-
gewendet, geben uns die Gewahr, dak wir etwas erreichen
werden. Denn es fehlt uns jekt mchl mehr an den in
uns selbst hegenden Voraussekhungen dafur, als da sind
guler Wille, kluge Einsicht und emn von jeder Kleinlich-
keit freies Zusammengehorigkeitsgefuhl. Jekl konnen
wir den Beweis erbringen, dal wir mcht nur Forderungen
erheben, sondern auch elwas dafur zu geben fahig sind.

Unsere CGeschiftsmethoden miissen besser sein

Wenn wir mit Rechl verlangen, daf die Warenhauser
dem Fachhandel weichen mussen, weil thre Geschafts-
melhoden schlecht sind und mitielstandsschadlich, mussen
wir zeigen, dak unsere Geschaflsmethoden besser
sind, Und diesen Beweis kann der Inhaber auch des
kleinsten hrenfachgeschafles erbringen, wenn er ein
hichhiger und sirebsamer Mensch isl. Dazu bedarf es
keines groRen Kapitals, sondern nur einer geniigenden
Porlion gesunden Menschenverstandes und eines klar
nach vorwirls gerichleten Blickes, der sich bemihi, in
die Dinge einzudringen, um sie zu erkennen, wie sie sind,
und aus dieser Erkenninis zu lernen ohne alle Vorein-
genommenheil und ohne Alles -besser - wissen -Wollen und
ohne klemnhichen Eigensinn,

Dazu gehart in diesem Fall aber auch kaufmanmsche
Erfahrung, und wer sie nichl hal, der muf sic sich er-
nngen. Das Handwerk ist die goldene, sohide Grundlage
unseres Berufes, und trokdem konnen wir im Kampfe
gegen das Warenhaus kaufmannisches Wissen nicht ent-
behren. Deshalb darf der Uhrmacher nmicht an seinem
Werklisch kleben bleiben, Er muf sich frei machen, damil
er sich drauken umsehen und seine Schritte auch einmal
n das groke Warenhaus lenken kann. Nichlt um zu
kaufen, sondern, um zu sehen und zu lerncnl Nichl
um iiber die niedrigen Preise zu fluchen, sondern um sic
iberhaupt festzustellen und mit seinen Verkaufspreisen
zu vergleichen und um zu beobachlen, wie die Kundschafl
dort bedienl wird, welche Uhren gefuhrl werden usw.
Nur dann, wenn wir jede Gelegenheil benuken, um unserem
Feinde in die Augen zu sehen, konnen wir die richhigen
Waffen schmieden, um ihn wirkungsvoll zu bekampfen.
Anders geht es nichtl

Bei diesen Besichligungen werden wir dann zu unserer
grofen Genugluung fesistellen, dal uns die gleichen

Mittel fur eine ordenlliche Geschaflsfuhrung zur Verfugung
stehen wie dem Warenhaus, Dinge, die keine Kapilal-
kraft erfordern und nur unseren personlichen Einsak.
Durch Sauberkeit und Ordnung, durch freundliche Be-
dienung und fachmannische Beralung, durch sorgfaltig
zusammengeslellle Auswahl guler und moderner Uhren
kann jeder ohne Ausnahme ebensogul und meist ncch
besser den Kaufer zum Kaufe einladen und beim Kaufe
bedienen als irgendein Riesenwarenhaus., Nolwendig sind
allerdings eine gule Allgemeinbildung, ausreichende Fach-
kenntmisse, angenchme Umgangsformen als Folge einer
gquien Kinderslube, eiserner Fleik, klarer Blick fur die
Vorgange in der Well und dauvernde Selbslbeobachiung
und Selbslerziechung, Das 15l etwas viel auf einmal,
aber wir miissen diese Eigenschaften erslreben, weil wir
erst dann ein Recht haben, uns uber die schadliche Aus-
wirkung der Kapitalmachl der Warenhauser zu beklagen,
wenn wir es in diesen Dingen an nichts haben fehlen
lassen.

Wir miissen das Publikum aufkliren

Die Erfullung zahlreicher Bedingungen, die in unserem
Charakler ruhen und die unsere Leistung uberhauplt erst
maglich machen, 15! die Grundlage fur die Durchfuhrung
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ciner grokangelegien Propaganda, die der Auflklarung
des Publikums uber eben diese Leistung dienen soll. Das
Publikum 1st vom Glanze der Warenhauser und von seinen
scheinbar niedrigen Preisen geblendel und wird so lange
dorlhin stromen und glauben, dorl besser als 1im Fach-
geschalt kaufen sukonnen, solange wir thm nich! eine andere
Meinung beibringen. Mil den schon reichlich abgenublen
Schlagworlen: ,Kaufe beim Fachmann® und ,Uhrenkauf
st Vertrauenssache, kommen wir in dieser Richtung michi
weiler.  Wir mussen schon etwas fiefer in die Sache
eindringen und Worte hnden, die das Warum und das
Weshalb uberzeugend dem Publikum vor Augen fuhren,

Wir missen darstellen, wie schwer und langwierig
die Lehrzeil des Uhrmachers 1sl, wie er nur am Ende
dieser Zeil soviel fachliche Fahigkeilen gesammell
haben kann, um die uberaus zahlreichen Indusirieprodukie
auf thren Qualitatswert rnichlig zu beurleilen und  fur
scine Kundschaft einkaufen zu konnen. Wir mussen
hervorheben, dak wir Fachleule im besten Sinne des
Worles, also keine Profilemacher sind, dak wir Manner
sind, die auf Grund ihrer handwerklichen Kennimsse
kaufmanmsch nchhg 2um Vorlelle ithrer Kundschaft zu
handeln verslehen, weil wir das Besle zu angemessenem
Preise gewissenhaft der Kundschatt zufuhren. lind so
gibt es eine groke Zahl von Beweismitteln fur den
hesseren Einkauf mm Fachgeschafl als im Warenhaus.
Sie bleiben selbslverstandlich emin leerer Schall, wenn
sich das Publikum in der Praxis nichl von der unbedinglen
Richligkeil des Gesaglen durch unser Verhallen uberzeugf.

Die vom Zeniralverband vorgeschlagene Gemein-
schaftsreklame kann aukerordentiich nuklich wirken.
Es 1sl mit Sicherheil anzunehmen, dak die Finanzierung
des groken Propagandaplanes gelingl, weill die Koslen
1a durchaus gerecht auf alle Schullern verteilll werden
und weil jeder weik, dak ohne die nohgen Miltel keine
Propaganda ausgeubl und ohne Propaganda kein Werben
fur unsere Kunst und fur den Uhrenverkauf erfolgen
kann, als besles Millel im Kampfe gegen das Warenhaus.

hitp:/digital slub-dresden.de/id318594536-19330100/618

Wir fihren Wissen.



