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Qualitat der Uhr, des Verkaufs,

Man besinnt sich heute auf die allen Werte der
Handarbeil, der Qualitalsarbeit, auf die Qualildl eines
Gegenstandes iiberhaupl. Wenn dazu die Hebung der
Einzelkaufkraft durch weileres Sinken der Arbeitslosen-
ziffer irifl und damit Wegfall der Zahlungen fiir die
Arbeilslosenversicherungen bei allen Angestellten, Be-
amien und Arbeilern, so ist viel gewonnen.

Wir konnen schon heute den Boden bereiten fir
den Verkauf von Qualilalsware in unserem Laden. Da
lachell schon wieder eine Menge Leser. ,Aber wie denn?+
Schlagen wir alle ehrlich an unsere Brust! Haben wir
micht alle einmal, zweimal oder gar mehrere Male eine
Reparatur herausgegeben, bei der ein klein wenig —
Piusch dabei war? Wenn nicht, dann um so besser —
aber na, Sie wissen ja...] Man denkl sich, das wird
schon gehen, das hall — und dann hall es nicht, und
am fiinflen Tage steht der Kunde wieder im Laden — die
Uhr siehl. Wir kampfen vergeblich gegen den Wort-
schwall, der auf uns niederprassell. Das Verfrauen beim
Kunden ist verschwunden, andere Kunden im Laden horen
sich das Theater an — und denken sich ihr Teil. Es ist
eine alte Weisheit, daf guile Arbeit als selbsiversiandlich
angeschen, dak aber eine zufallig schlechte breifgetreten
und nachgelragen wird. Es isl bei Geschaften wie bei
Menschen: Ein guter Ruf verwandelt sich sehr viel leichter
in einen schlechten als umgekehrt. Die kleinste Pfusch-
arbeit bei der Reparalur darf es nicht geben, sie schadel
nicht nur dem einzelnen, sondern uns allen, die wir
Uhrmacher sind.

Das Vertrauen zum Uhrmacher als Fachmann ist im
breiten Publikum im Sinken begriffen. Es ist gul, wenn
der Uhrmacher kaufmannisch geschult wird, aber er mufk
daneben Zeit inden, sich um seine Werkstall zu kimmern.
Es muf sich in allen Geschaften durchfiihren lassen, dak
alle Reparaturen, zum mindesten nach der Fertigsiellung,
noch einmal zur Priifung durch die Hande des Geschafts-
inhabers gehen.

Alle Reparaluren, die abgeholt werden, sollten nur
vom Geschaftsinhaber abgegeben werden, denn er kann
dem Kunden am beslen erklaren, was an der Uhr war,
was man ersegen muBte, wie man's machie, wieviel
Zeil man brauchte. Hiermit wird gleichzeitig dem Kunden
der Preis der Reparatur belegt, der den meisten unserer
Kunden meist wesentlich zu hoch erscheint. Mil unseren
fachmannischen — aber allgemein versiandlichen! — Er-
klarungen der Reparalur gewinnen wir den Kunden fir

der Reparatur

uns: wer inleressierte sich heute nicht fur techmsche
Fragen?

Kommt es nun nicht oft in mittleren oder groferen
Geschaften vor, daf die Reparatur von der Verkauferin
abgegeben wird? Und schon 1st das Ungluck dal Die
Verkauferin versteht meist nichls von der Reparatur und
nicht viel von dem Werk der Whr. 5ie erzahlt dem
Kunden, was an der Uhr gemacht ist. Der Auftraggeber
erhalt einen falschen Begriffi von der geleisteten Arbeil
und der damit verbrachten Zeit, er glaubl auch den Er-
klarungen nicht, weil sie nicht vom Fachmann kommen.
Schlieglich fehll nur noch, dak die Uhr nach achl Tagen
wieder stehenbleibl. Lassen wir also die Uhren-
reparaturen nicht von unserer Verkauferin dem Kunden
zuruckgeben.

Was soll nun die Verkauferin? Sie soll Schmudk ver-
kaufen, Korpusware, Bestecke, aber sie soll keine Uhren
verkaufenl). Wurden Sie sich ein Motorrad von einem
Madel aufschwalken lassen, das nichis davon versteht, das
nicht alles an dem Ding erklaren kann? Haben Sie Ihre
Reqistrierkasse von einem Mann gekaufl, der damil Be-
scheid wulte, oder muBten Sie alles selbst aushifteln?
Wir sind kein Konfektionsladen, in dem man mit An-
preisungen auskommt, wie: Gute Qualitat, prima Qualilal,
sehr strapazierfahig, sehr hallbar, sehr preiswert, solide
gearbeitel usw. Ich mochte mal den Mann sehen, der
sich eine Uhr kauft, dem der Uhrmacher daber einen
Vortrag halt uber die Vorziige gerade dieser Uhr, uber
wichlige Einzelheiten des Werkes, und der nicht slolz
wird auf das Studk, das er erworben hal. Er siehl es
mit ganz anderen Augen an. bBel einigermaken Rudk-
sichtnahme des Uhrmachers auf das laienhafte Ver-
standnis des Kaufers wird es dem Uhrmacher eher ge-
lingen, den Kunden fiir eine Qualitatsuhr zu inleressieren,
als emner Verkauferin. Erzahlen wir dem Kunden, wenn
wir necben einem guten Handwerker ein guler Verkaufer
sind, von den Vorzugen dieser Qualilatsuhr. Erzahlen
wir ithm, dak die Unruh die Temperaturschwankungen aus-
gleicht, daf die Lagerung der Zapfen so und nicht
anders ist, und was das fur Vorteile hat. Tun wir das
geschickt, dann wird der Kunde Zwischenfragen stellen,
die wir ithm beanitworten, bel denen aber die Verkauferin

1] Dies ist eine Streitfrage, die wir hiermit zur Diskussion
stellen. Es ware inleressani, einmal zu horen, wie die Ansichien
der Verkauferinnen und der Gehilfen hieriiber sind.

Die Schriffleifung.
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