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meistens versagen wiirde. Merken wir, dak der Kunde
unseren Erklarungen nicht folgt, dann Schlul damit. Fur
diesen Kunden werden dann sehr allgemein gehallene
Empfehlungen genugen. Uhren milllerer und hoher
Qualitat werden von Menschen gekauft, die geistig so
rege sind, dak man ihr Inleresse mit einigem Geschick
wedken kann.

Ist es nicht in allen Geschaften moglich, dak der
Geschaftsinhaber dauernd hinter dem Ladenlisch slehi,
so ware zu iiberlegen, ob nicht der Verkaui von Uhren
und die Abgabe der Uhrenreparaluren einem Gehilfen
zu ubertragen ware. Hier konnte man fur arbeitslose
Gehilfen Arbeit schaffen und schlige zwei Fliegen mil
ciner Klappe: Ein Verkauf mit fachlicher Erklarung und
die Schulung des Gehilfen im Verkauf.

Wenn wir das Verirauen beim Publikum zurudi-
erobern wollen, mussen wir von unlen mit dem Aufbau
beginnen. Wir mussen unsere ganze Arbeitsweise prufen.
Jedes Ding hal zwei Seiten, hat Vorteile und Nachteile.
Unter der Lupe erst erkennt man die feinsten Unier-
schiede und Fehler. (1/324)

Feste Qualitatsbegrifte fir Uhren
Ein Wunsch fiir 1934

- Das Januvar-Helt der ,Deulschen Handels-Warle” enthall
die folgenden Ausfiihrungen von Richard Rothmann (Berlin).
Die Schrillleitung.

Die polilische Revoluhion hat zwangslauhig eine wirl -
schaftliche ausgelost. In der Wirlschalt ist man dabei,
uble, gedankenlose Gewohnheilen zu beseiligen und
neuen Gedanken zum Durchbruch zu verhelfen. Jede
Wirtschaftsgruppe ist von sich aus bemiiht, eine ver-
ninflige Neuordnung der Dinge herbeizufuhren. Eine
Forderung wirtschaftlicher Ziele kann man von der
Regierung erst dann erwarten, wenn die Ziele selbst aus
den Kreisen der Wirlschafl aufgestelll wurden und wenn
sie wirklichen nationalsozialistischen Geist, also Dienst
am Volk, erkennen lassen.

Auch im Uhrengewerbe — in Indusirie und im
Handel — ist man bestrebt, nepe Wege zu weisen, um
aus der immer fuhlbarer werdenden Verschlechterung
der Verhallnisse herauszukommen. Das Ziel muf sen,
die friher in allen 5chichien der DBevolkerung an-
zutreflende Werlschakung der Uhr wieder lebendig
werden zu lassen. Der Uhrenhandel hal heute ganz
besonders zu leiden. Es ist nicht die ungunstige Wirt-
schaftslage allein, die den Kauf einer gulen Uhr er-
schwerl, sondern neben der Uhr werden auf dem Markl
cine Menge anderer Erzeugnisse angeboien, die dem
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Verbraucher — ob mil Recht oder nicht — reizvoller
und begehrlicher erscheinen. Die Uhr ist — allgemein
gesprochen — etwas ins Hintertreffen geraten.

Ich gehore micht zu denen, die an die Enlbehrlich-
keit der guten Uhr glauben. Sie wird immer — ab-
geschen von der asthelischen Freude, die sie threm Be-
siker gewahrt — dort nolwendig sein, wo es gqill, einen
genau geregellen Ablauf taglicher Pflichlen und Arbeiten
herbeizufiihren. Zwei Dinge aber sind notwendig:

1. Die Fabrikalion hal mulzuhelfen, durch noch
grokere Leislungen auf techmischem und geschmacklichem
Gebiete das Inleresse an der gulen Uhr wieder zu
wecken und zu erhohen.

2. Es muk eine bessere Aufklarung und eine wirk-
samere Werbung uber guie Uhren gegeben werden.

fu dem zweilen Punkl ware noch folgendes zu
sagen:

Es 1st ein gutes Rechl des Kaufers, uber die Be-
schaffenheil der Ware eine vollig verstandliche Auf-
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Paul Rentsch (Hannover),

{Mermersfer e e herinanng Hameopaer

Der schon bei der Gritndung dev Hannoverschen Ulr-
wacherinwig  beteiligle  jetzige  Obermeister  Paul  Renlsch
st in werlen Kreisen des Ulprmachergewerbes dureh sedne
Teilnahme an vielen Tagungen belannt  geworden.  Paul
Rentsch stamomnt aus Gide ¢, Sa. K bonwte am 25, Jawoar
seinen 62, Geburtstag feiern.

In den Juhren 1887 — 1881 erlernte Pauwl Rendscl bei
Firans Marschuer in Bautzen das Ulriacherhandwerk.  fhe
Wanderjahre als Ulvimachergehilfe fithrten ihn nach Karls-
rithe, Gritnstadl in der Pfals, Frankenthal, Newlvandenbuery,
Chemnity wnd sehlieflich wach Hannover. Hier awwrde er
sefihaft wnd dbernalm dm Jahre 18897 das Gesehiift scines
fritheren Chefs.

Bei der Griindung der Hannoversehen Ty 1599
witrde Rentsel als Schrififiihrer tn den Vorstand gewdhll.
Spiiter wurde or dann Deisitzer und 1920 Olervmeister.

Die Handwerkshammer Hannover ernawenie thi cum
Suchverstandigen fiir Ulren. Auferdem ist er Vorsitiender
der Meisterpriifungskommission fiir den  Besivle der Han-
noversehen Handwerksbammor, (a1

klarung zu erhalten. Der Kaufer soll wissen, welchen
Gegenwerl er fur sein Geld bekommi, er soll entscheiden,
ob fiur den gedachien Zweck der Kauf einer besseren
Qualital oder einer geringeren Ausfuhrung ratlich
erscheinl.

Ein ‘unbestreitbares Bedurfms nach Aufklarung uber
die qualitative Beschaffenheil und Leistungsfahigkeit von
Llhren ist vorhanden. Der Kauf einer Uhr soll fiur den
Kaufer nicht langer nur Verfrauenssache sein, nein, durch
festgelegle, auch dem Laien verstandliche Qualitats-
begriffe bzw. Qualitatszeichen soll es ihm erleichierl
werden, sich selbst ein Urtell auch uber Uhren zu hilden,

Hier erwachsl dem Uhrengewerbe eine dankbare,
im allseiligen Interesse liegende Aufgabe.  Schon durch
das Fesllegen von Qualitatsbegriffen wird der gulen
Qualilal der Weg bereitet, und manches Erzeugnis, das
niemals den erwartelen Anspruchen des Verbrauchers
geniigen wirde, weil es zu geringwertig war, wird vom
Markt verschwinden.

Das gesteckie Ziel kann nur durch eine verstandnis-
volle Zusammenarbeil von Industrie und Einzelhandel
errcichl werden. Beide Gruppen, der Fabrikant, der die
Ware herstelli, und der Handler, der sie an den Ver-
braucher abgibt, mussen sich in Zukunfi viel enger ver-
bunden fiihlen, als es in der Vergangenheil der Fall war.
Den Fachverbanden falll die Aufgabe zu, diese so not-
wendige Zusammenarbeit mit allen Mitteln zu fordern.
Nur dann st die Gewahr vorhanden, dak auch in dem
Uhrengewerbe wieder ein Aufsheg, wenn auch ein lang-
samer, kommt. (1/3521)

Richard Rothmann (Berlin],
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