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allerdings eben um ein Lehrméadel und nicht um eine
Verkauferin. Ob es aber ein Geschaft gibl, in dem man
die Abgabe von Reparaturen einem Lehrmadel iiberlagl,
mochte ich doch sehr bezweifeln. Solche Dinge werden
in jedem Geschaft der gewandien, geiibten Verkauferin
uberlassen, wenn der Inhaber nicht zur Stelle und der
eventuelle Verkaufer beschafligt ist. Und diese Ver-
kauferin ist in den meisien Fallen die Frau oder die
Tochter des Inhabers selbst, die ganz gewil so weit tech-
nisch vorgebildet ist, dag sie Fragen, die der Kunde
stellt, zufriedenstellend beantworlen kann.

Und nun ware ich bei der Haupisache angelangl.
Wieso hat der Herr Verfasser die geringe Meinung von
einer Verkauferin? Liegt es nicht an dem Geschafls-
inhaber selbsl, wenn sein weibliches Personal keine
Ahnung von technischen Dingen hat? Ist es micht selbsi-
verstandlich, dak jeder denkende Mensch wissen mub,
was er arbeitlet? Wie kann man von einer Verkauferin,
die nun mal nmicht die Frau oder Tochler des Uhrmachers
ist und somit ein ganz anderes Inferesse an technischen
Dingen hat, verlangen, dal sie einer Aufgabe gewachsen
1sl, von der sie nichis verstehi, zu der sie keinen inneren
Kontakt findel. Unlerrichtet doch die weiblichen Hilfs-
krafte in eurem Geschaft, lernt sie Anker- von Zylinder-
uhren unterscheiden, zeigl ihnen, wenn die Spirale klebt
oder iiberschlagen ist, wenn die Feder entzwei oder die
Uhr verschmukt ist, kurz, es gibt tausend Dinge, die zu
wissen nolwendig sind, die aber, ich weil nichlf aus
welchem Grunde, dem weiblichen Personal vorenthalten
werden, und nachher wundern sich die Herren der
Schopfung, wenn es sogenannte Verkauferinnen gibl,
die nicht einmal imstande sind, Reparaturen abzugeben,
geschweige denn eine gute Uhr zu verkaufen. Den Uhr-
machern und Gehilfen i1st dieses Wissen um technische
Dinge auch nicht im Schlaf zugefallen, es wurde ihnen
auch gezeigt und gesagt, und dak dieses Wissen die Ver-
kauferin freier und sicherer macht, versieht sich von
selbst.

Ich weik von einem jungen Madchen, das 1917 in
ein Uhrengeschaft kam, wo dessen Inhaber und Geschafls-
filhrer eingezogen waren. Das Madel hatle keine Ahnung,
wufkte von der Uhr, dak sie Zeiger und Zifferblalt hatte.
Nach drei Tagen bat sie den Inhaber, ihr die Uhr aus-
einanderzuseken, sie miisse wissen, was sie arbeite, sonst
sci sie auf Gnade oder llngnade dem Publikum aus-
geliefert. Der Uhrmacher machte erstaunte Augen, nahm
einen Bogen Papier und einen Bleishft zur Hand, und
nach etwa drei Stunden sagle das Madel: ,Danke, nun
well ich genug fur den Anfangl+« Nach 14 Tagen wurde
sic gefragt, ob sie denn die Uhrmacherei erlernt habe.
Warum also soll nicht eine Verkauferin ebensogul emne
Reparatur abgeben konnen? Wenn sie nach einiger Zeil
der Einarbeitung unfahig 1sl, die Annahme und Abgabe
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reibungslos zu handhaben, dann liegt die Hauplschuld
meines Erachtens beim Inhaber, der seiner weiblichen
Arbeitshilfe die wichtige Waffe des technischen Wissens
vorenthalten hat. Wie kann er dann aber auch verlangen,
dalk sie eine Uhr verkaufen kann?

Und da bin ich nun gleich mitten drin in dem be-
lachlichen Absalk des vorerwahnten Arhikels. Wurden Sie
sich ein Molorrad von einem Madel aufschwaken lassen ?
Geehrter Herr Verfasser, haben Sie eine Ahnung von
der Verkauferin unserer Branchel Wenn Sie selbst aus
der Branche sind, dann haben Sie gewil noch keine gule
Verkauferin gehabl, sonst wirden Sie nicht von ,Lauf-
schwaken reden. lch mochte das Worl nicht einmal im
Scherze sagen. Aber fragen Sie einmal die wielen
lapferen Uhrmacherfrauen und -lochier, was die von dem
Worl halten und ob sich ein Mann uberhaupt eine Uhr
aufschwaken lagt, ganz gleich, ob von einem Verkaufer,
einer Verkauferin oder dem Inhaber.

Wenn Sie den Verkauferinnen unserer Branche nur
das Schwaken zugestehen wollen, dann konnte manches
Geschaft einpacken, in dem die Frauen und Tochter der
Uhrmacher die Verkauferinnen sind und haufig mit mehr
Geschick und Erfolg verkaufen als der Meisier selbst,
denn die intelligente Frau ist in den meisten Fallen ja
den Mannern weil iiberlegen durch thren sichern Instinkt,
durch die grokere Geduld und bessere Beredsamkeit, die
mil Schwaken absolut nichts zu tun hat.

Sie haben rechl: Wir sind kein Konfeklicnsladen.
und trokdem hort man gerade in unserer Branche die
Worte, die Sie so verponen, wie: Gule Qualilal, prima
Qualital, strapazierfahig, hallbar, preiswerl, solide ge-
arbeitet usw., sehr, sehr haufg. Aber von wem? Ge-
rade von Mannern, von fast jedem Reisenden oder Ver-
ireter konnen Sie diese Worle horen, der doch lhrer
Ansicht nach wissen sollte, was er einem Fachmann zu
erzahlen hat. Aber sie reden diese Worle, und zwar,
wenn Sie schon einmal darauf geachliet haben, immer
in einer Verlegenheilspause, wenn sie den Faden verloren
haben oder wenn ihnen sonst fur den Augenblidk nichis
Gescheites einfalll. Wenn das aber Manner tun diirfen,
ja, recht haufig tun dirfen, ohne dafur von Ihnen gerugt
zu werden, warum denn nun nichl einmal eine Verkauferin,
wenn ihr nichts Gescheiles mehr bei einem hartnackigen
Kunden einfalll und sie sich erst einmal wieder sammeln
mufl? Tragen Sie es einer Verkauferin nicht nach, wenn
sie einmal so elwas sagl, das Publikum ist es, wie Sie
schreiben, ohnehin gewohnl und denkt sich nichts dabei,
im Gegenleil, ich fiirchte, es wirde etwas vermissen,
wenn so gar nichts davon gesagl wird, denn was verstehl
schon der Durchschniliskaufer von der Uhr? Und nur
technisch vorgebildete Leute kommen auch nicht jeden
Tag vor, die eine Prazisionsuhr kaufen wollen.

Hand aufs Herz, auch Sie werden diese Worle ge-
brauchen, wenn schon alles gesagl 1st und der Kunde
immer noch unenischlossen bleibl. Sie konnen ja auch
nicht in einem fort lispeln: bezaubernd, hinreikend, sikl
Das sind ubrigens Worle, die ich nicht leiden kann, aber
die Ansichlen sind da ja verschieden. Aber preiswert,
solide und hallbar! Nein, diese Worte gebrauche ich
ofters und habe damit noch keinen ernsthaflen Kaufer
zum lLaden hinausgegraull.

Wenn einer aufmerksamen Verkauferin die Vorzuge
einer guten Uhr richlig auseinandergesekl werden, und
das mukte injedem Falle geschehen, wenn sie sie nicht nach
kurzer Zeil selbst erkennen kann, dann ist sie beshimml
imstande, diese Qualilatsuhr einem noch so verwohnien
Kunden zu verkaufen. Also: mehr Werl auf die Qualitat
der Verkauferin legen, dann hal memand das Rechtl, sie
zu schmahen. (V/333) Ma Ta.
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