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Meister, Gesellen, Lehrlinge, Euch alle geht es an

Ein Skandal ist es, wenn die Stragenuhren der Uhr-
macher groke, weseniliche Differenzen aufweisen. Ein
ganz krasser Fall sei herausgegriffen, fesigestellt am
9. Februar 1934, um 11 Uhr vormibags. Die Uhr der
B. E. Z. (Normalzeill 11.5 Uhr, die Uhr beim Uhrmacher
11.15 Uhr; ndhlige Zeil 11.5 Uhr. Beide Uhren lLiegen
keine 20 m voneinander entfernt. Dieser Fall mit der
groben Zeildifferenz liegt nicht vereinzeltl.

Uhrmacher, kontrolliert Eure Uhren taglich, denn die
Lhr ist nicht nur Eure Reklame, sondern die Reklame, das
Firmenschild des ganzen Faches. Ihr konnt nicht verlangen,
dak Volksgenossen zu Euch und damil zum Uhrmacher-
handwerk Vertrauen haben, wenn lhr micht einmal Eure
Augenuhren in Ordnung halten konnl. Konni Thr Uhren
dieser Art mcht genau requlieren, so sorgl wenigsiens fur
tagliche Oberwachung., Dazu verhilft Euch der Deutsche
Sender mittags 12.55 Uhr mil dem Zeilzeichen. Verslehi
Ihr das Zeichen nichl, so fragt Euren Kollegen ).

Also sorgt fir genaue Zeill Genaue Zeit in der
Sirakenuhr wirbt fiir unseren ganzen Sland, erwedkl in
der Kundschaft wieder den Quahlalsbegniff, fordert daml
den Verkauf besserer Uhren und hebl uberdies das
Reparalurgeschaft.

Die Innungen sollien auch diesem Fall mehr Auf-
merksamkeil schenken und eventuell dafur Sorge fragen,
soweil Machimiltel zur Verfiigung stehen, dak dauernd
unregelmiafig gehende Augenuhren abmonlierl werden
miissen. Meister, Gesellen, Lehrlinge, sorgt fiur genaue
Zeit im Stragenbild deutscher Stadle. (V/341)

Gutschmidf.

Eine Gefahr fur den Uhrenhandel

In vielen Stadlen kann man die Wahrnehmung machen,
daf die offentlichen Uhren (Stragenuhren) sehr uberhand-
nehmen, besonders an Gebauden, in denen sich kein
Uhrengeschaft befindel, sondern ganz andere Betriebe,
Sehr haufig findet man drei bis vier StraBenuhren in
einer Sirake dicht beieinander. Es ist dadurch so weil
gekommen, dak man sagt: Ich brauche keine Uhr, oder
ich lasse meine defekte Ulhr nicht reparieren, es sind ja
uberall Uhren angebrachl, wo man die Zeil ablesen kann.
Wohin fithrt das?

Es sollte zunachsl das Anbringen von offentlichen
Uhren auler an offentlichen Gebauden, Schulen, Bahn-
hofen usw. nur an Uhrengeschaften als iraditionelles
Wahrzeichen und allein geeigneter Sielle gestaliel sein.
Allerdings sind die Lieferanten von elekirischen Slragen-
uhren um Umsak bemiiht, wenn auch manchmal auf nicht
vorbildliche Weise, z. B. hohe Mieten. Das Anbringen
von Stragenuhren soll nicht unterbunden werden, es sollte
sich aber auf solche Sitrafgen und Plake ersirecken, an
denen Uhren nolig sind. Es gehoren nicht drei bis vier
Uhren in eine Sirafe, wo es in anderen Strafengegen-
den wieder qgroke Sirecken ohne jede Uhr gibt.

Mit einigermaken gutem Willen auf allen Seiten muk
sich eine Verstandigung erreichen lassen, die allen Teilen
gerecht wird. Auf zum Versuchl ((V/331) K.

Stammkundschaft — aber wie?
Zu nachstehenden Zeillen veranlakle mich der Arhikel
S Wie erfahre 1ich die Anschrifien fur die Kundenkartei?«

1] Die UHRMACHERKUNST bradhie das Zeitzeichenschema
i den Nummern 29 und 38 des Jahrgangs 1932, Aul Wunsch

senden wir diese Nummern jedem Kollegen gern zu. y
Die Schriftleilung.

in der Nummer 6 der UHRMACHERKUNST 1934. Da
mich alles beschaftigt, was mil Werbung zu lun hat,
fand dieser Arfikel mein grokles Inleresse.

Gut i1st zweifellos an jeder Anregung etwas, denn
sie sorgl dafur, daf man nichi an dem Alltaglichen haften
bleibl, sondern Newes versucht.  Gut ist daher auch, jede
neue Anregung auf Brauchbarkeit und Wert zu prufen.
Dieses objeklive Priifen sorgt dafur, dal man nichl in
einer allzu konservativen Einstellung alles Neue soforl
ablehnt, warnt aber auch davor, mil begluckiem FHerzen
jede Neuerung aufzunehmen, nur weil es elwas Neues
ist und man sich doch gern den Ansirich des Fort-
geschrittenen geben mochle.

Meine Stellungnahme zu dem Arlikel ,,\Wie erfahre
ich die Anschriften fur die Kundenkartei 7 soll nicht
die gute Anregung fur die Benugung einer Kundenkartei
verwerfen. Ganz im Gegenleil. Ich halte eine Kunden-
karlei [ur eife wichlige Einrichtung in Threm Fach-
geschaft. Je vollstandiger eine solche Kundenkarte
1st, um so wertvoller i1st sie zur Nachbearbeifung der
Kundschaft durch Werbung. Auch sorgl sie fiur einen
standigen Kontakt mit der Slammkundschaft. Es ware
mmteressant, von den Lesern der UHRMACHERKUNST
einmal uber die Erfahrungen mit der Kundenkartei zu
haren.  Vielleicht schreibt der eine oder andere der
Herren einmal uber diesen Fall aus der Praxis. Ich kann
mir nichl denken, dak die Beschafiung der Kundenadressen
auf unuberwindliche Schwierigkeilen stogl. Mir 1st sogar
ein Fall bekannt, wo der Uhrmacher nicht nur die An-
schrift seiner Kunden regqisiriert, sondern auch die Geburls-
daten. Sicher wird der Kunde im Laden eher seine An-
schrift sagen, wenn er vom Uhrmacher danach gefragt
wird, als seinen Geburtsiag. Es kommt aber immer
darauf an, wie man die Frage an den Kunden begriindel.
Ich weil von dem betreffenden Uhrmacher, dal er seine
Kundenkartei auf geschickte Arl mit eciner ganzen Reihe
von Geburtsdaten vervollstandigen konnle.

Sie werden fragen: Was hat denn das Geburlsdalum
mit dem Verkauf zu tun? Der Uhrmacher, der diese
Methode anwendet, weillk es genau, denn er hal, wie er
mir wiederholl sagle, seinen Umsak dadurch gesteigert,
Der Kunde bekommi acht bis vierzehn lTage vor seinem
Geburlstage einen Werbebrief, in dem in geschickler
Weise auf die Geschenke im Laden seines Uhrmachers
hingewiesen wird. Man kann diesen Werbebrief auch an
die Frau des Kunden oder an den Mann der Kundin
senden. Wenn der Kunde sich nichl selbst zum Geburls-
tag durch den Kauf eines schon lange gewiinschien Gegen-
standes eine Freude machen will, so kann er seinen An-
gehdrigen einen Wink geben. Am Geburistage selbst
erhall der Kunde von seinem Uhrmacher eine hiubsche
Gluckwunschkarte (ohne jeden Hinweis auf das Geschafi),
ganz gleichgiillig, ob vorher elwas gekauft wurde oder
nicht. Wie schon gesagl, dieser Uhrmacher (in einer
miltelgrogen Stadl) hatte damil guten Erfolg.

Versuchen Sie auf irgendeine Ari, die fir die Be-
schaffung und Erhallung einer Stammkundschafl nolige
Kundenkarteir emnzurichlen oder eine bestehende auszu-
bauen. Ob Sie das leichter erreichen, wenn Sie jeden
neuen Kunden im Laden nach seiner Anschrift fragen oder
darauf warlen, bis der Kunde die der Ware beigefiigle
Karte ausfiilll und zurickschickl, mukte einem Versuch
iiberlassen bleiben. Meine Ansichl 151 die, dak sehr wemige
Kunden sich die Muhe machen, lhrem Wunsch, nach Aus-
fullung und Rucksendung der Karte nachzukommen. Inler-
essant 1st, daruber die Ansicht der Uhrmacher zu horen.
(V/327) E. Rautenberqg.
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