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Wir flhren Wissen,

Nr. 9

_Gewil habe ich auch in bilhgeren Preislagen zweck-
makige Waren, jedoch das Besondere, das ich lhnen
hier biete, finden wir nicht dabei. Sie wollen ja etwas
Aparles, etwas, was michl jeder Iragl, da ist es richhger,
Sie scheuen die kleine Mehrausgabe nicht und sind rest-
los zufriedengestelll.«

Mir hiegt es fern, Sie zu einer groferen Ausgabe
verleiten zu wollen, ich will nur lhren Wunschen gerecht
werden. Als Fachmann darf ich lhnen aber den fachlichen
Rat geben, gerade beim Kauf einer Uhr mehr die Qualilal
des Werkes zu berucksichligen als die eventuelle kleine
Mehrausgabe. Die Uhr soll zuverlassig sein, das erreichen
Sie mit diesem Werk: sie soll Sie vor Enttauschungen
bewahren. Glauben Sie mir, beir diesem Werk isl das
moglich. Heute mogen Sie die Mehrkosten sioren, bald
aber werden Sie sich freuen, dak ich lhnen zu der besseren
Lihr geraten habe.«

Diese Liste von Enlgegnungen lakt sich noch slark
erweitern. Je nach Lage der Verkaufssituation wird der
Verkaufer die passende Erklarung anwenden. Er soll

damit den Verkauf von Quahitatswaren fordern. LUnd hier-
fiir ist die kleine Mihe, die ithm aus der Anwendung
richliger Argumente entstehi, wohl berechhigh (1322)

H. W. Tumena.

Sprechsaal

Qualitit des Verkaufs

Soll die Verkaufernin Uhren
Diese Frage ware somil beantworlel. Aber wieso nicht?
Weil sie nicht Uhrmacher gelernt hat. Wer michl Uhr-
macher gelernt hal, dem fehlt einfach das Zeug dazu,
Erklarungen iiber eine Uhr: Nachteile bei billigen, Vor-
ziige bei gulen, Sonderheilen bei Prazisionsuhren, zu
geben. :

lch spreche damil den Verkauferinnen des Uhren-
und Goldwarenfaches nicht ab, dak sie einem Kunden
cine Ware, also auch Uhren, verkaufen konnten. Es ist
Tatsache, dak einige Kunden, die eine Uhr kaufen wollen,
liecher von einer Verkauferin bedient sein wollen. Z. B.
Fin Herr machte fir eine Dame ein Geschenk kaufen,
oder ein Herr und eine Dame wollen zusammen eine
Damen - Armbanduhr kaufen, wobei die Dame besonders
Werl auf den Schmudk am Arm legt und das genaue
Gehen der Uhr als eine Selbsiverstandhchkeil ansieht.

Doch das alles iiberwiegt nicht den Vorleill, den der
Kauf einer Uhr in einem Fachgeschaft bringt, in dem
der Chef oder der Gehilfe die Uhr verkauft, auch wenn
der Kunde lieber von einer Verkauferin bedient sein
mochie.

Der Fachmann allein 1st in der Lage, eine Uhr zu
verkaufen. Er allein kann die Vorleile und Nachleile
erortern, wenn der Kunde danach fragl, was die meisten
lun. Ich wollte einmal den Kunden sehen, der in ein
Fachgeschaft geht und keine Uhr kauft, nur weil er nichi
von einer Verkauferin bedient wurde. Wenn 1ch in ein
Geschaft gehe, um mir efwas zu kaufen, so brauche ich
nur meine Wunsche zu aufern, dann weily ich bald nach
den ersten Anpreisungen, mil wem ich es zu tun habe,
mit einer Verkauferin oder mil einer im Fach aus-
gehbildeten Person.

In meiner langjahrigen Praxis 151 es mir noch nichi
vorgekommen, dak eine Verkauferin, die schon mehrere
Jahre in einem Uhrenfachgeschafl tahig ist, einem Kunden

verkaufenl? Nemnl

1) Siehe auch UHRMACHERKUNST 1934, Nr.5: ,Qualilal
der Uhr, des Verkaufs, der Reparatur®, und Nr. 7: Elwas mehr
Oualitat der Verkaufernin.”
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Paul Engelmann
(Hiiesbaden),

CHeermeister: der Uhrmarier - Saangsinoming
M featigden

Seil dem Jale 1932 wivd die Innung Wiesbaden von
Panl FEngelmann geleitel,

Paul Engelinann wuwrde am 9. May 1886 in Miikil-
herg a. d. Elbe (Sachsen) als Sohn eines Schlossermetsters
geborer. e omufile von 1800 bis 1904 in Dresden eine
sehlechte Lehre durelmachen.  Kr o selbst sagt daviiber, dafi
uean thn aeelr als Hausburschen benutste, als dafi man
ihm Arbeiten an Ulren gab.

Spiiter  holte er aber bei  einsichtigen  Meistern  das
viangsliu fig Versiumie nach, Er nutzte in seiner Gehilfen-
el das aws, was heute levder vwnserem hewligen Ulrmacher-
weecleruehs versagl bleibt: Die Miglichleit, oft andere Stellen
anzunchmen, Kr arbeitete én Dyesden, Plaven i, V., Leipaiy,
Halle a. d. Saale, Hafloch (Rheinpfaly), in Lothringen, in
Frankenstein ©. Sehil,, dann noch einmal in Lothringen wnd
spiiter tie Freiburg im Breisgau, Erfurt, Berlin.  Sehliefilich
landete er in Wieshaden. Hier machie er sich 1912 selbh-
stiindig, awerst als Heimarbeiter., Dald Lonnle er seine
Werkstadt vergriifferne.  Er legle dann 1913 die Meister-
priifunyg ab. 1914 xog er als Kriegsfrenwilliger tns Feld
wnd blieh die ganzen vier Johwe dravfen. 1924 —1927 war
e als Sehviftfiilirer dm  Innungsvorstand.  Nelen  seinem
Cbermeisteramt versieht Engelmann noch das Amt eines
Stadteerordneten. Er ist Beisityer beim Eiigungsamt fiir
Wetthewerhssachen bei der Handelshammer, Vorsitzender der
Meisterpriifungsbommnission, Milglied des Auwfsichisrals der
Wasser- Lichtiwerke  Mainz - Wiesbadew, auflerdem  versiehd
er noch wverschiedene Amier in Kivehe wnd  Scladwesen.
[ieser Manw, der sehon seil langen Jahren Mitglicd der
NSDAPF, ist, hal also ein grofies Interesse fiiv die Arberl
an der Allgemeiinherd. (182

cine fachliche Beratung geben konnle, so daf er resllos
klarheit iiber die Unterschiede der einzelnen Uhren-
gallungen erhell. Die Preislagen der lUhren sind nun
eben nicht aus dem AuBeren zu ersehen, sondern die
Werke in ithren Ausfihrungen sind so verschieden, dak
nur das geiible Auge eines Praklikers die verschiedenen
Preislagen daraus erkennen und die enlsprechenden Er-
lauterungen dem Kunden geben kann.

Sollte sich einmal beim Kauf einer Uhr eine Storung
bel der Vorfuhrung heraussiellen, dann kann sie nur der
Fachmann schnellstens beheben. Wenn der Kunde sich
schwer enischliehen kann, man aber auch seine Fragen
crkennt, dal er, wenn auch nur ein klein wenig, mit der
Technik vertraut ist, dann wird dieser Kunde, auch wenn
er nicht alles verstanden hal, was der Fachmann ihm
erklart hat, restlos befriedigt sein und die ihm empfohlene
Lhr kaufen. Voraussekung isl dabei, dag man sich dem
Wunsche der Kunden angepakt und die Preislage be-
sonders erklart hal, die er haben mochie.

Damil will ich nun nicht sagen, daf es dem tiichtigen
und klugen Fachmann nichl gelingen sollie, ithm eine
leurere Uhr zuverkaufen, als der Kunde sich vorgenommen
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