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Kinder kommen in den lLaden

Eine lehrhafte Betrachtung von H. W. Tiimena

LKinder sind dankbare Kundenl+ _Kinder sind die
Kaufer von morgenl® Das sind die Schlagworie, die
gewohnlich ziherl werden, wenn die Rede auf den Ein-
kauf von Kindern kommit. Zweifellos sind auch diese
Schlagworte richlig. Jedem Geschaflsmann ist es zu
empiehlen, sie zu beherzigen.

Auch zum Uhrmacher kommen Kinder in den Laden.
Auch er wird gut daran tun, fur emne rnichhige Behand-
lung dieser Kinder zu sorgen. Es sind im allgemeinen
zwel Moghchkeiten, die zu be-
achten sind. Einmal kommen
Kinder allein in den Laden,
in anderen Fallen kommen sie
in Begleitung Erwachsener.
Belrachten wir zunachst, was zu
fjun ist, wenn Kinder allein in
den Laden kommen.

Kinder als Kunden

Ein Gebol, das als ganz
sclbstverstandlich gelten sollle,
1sl, dak auch Kinder Anspruch
auf hotliche Bedienung
haben. Es ware ganz verfehll,
wenn man einen Unlerschied
zwischen Erwachsenen und Kin-
dern beir der Abfertigung machen
wurde, wenn man z. B. Er-
wachsene grundsaklich zuerst bedient und Kinder warfien
lagt. Dabei ist vor allem zu bedenken, dal Kinder ofi
einen grofen Einflug auf die Eliern ausuben und
sich eine falsche Kinderbehandlung dadurch sehr un-
gunsiig fur das Geschaft auswirken kann.

Beim Besuch von Kindern in unseren Laden solllen
wir vor allem vermeiden, die Winsche des Kindes nichi
ernst zu nehmen. Wenn z. B. ein Madchen zu uns kommt,
um einen Kinderring zu erstehen, oder ein Junge sich
eine Schileruhr kaufen will, so sollle man ebenso wie
beir Erwachsenen das Kind beraten, es auswahlen
lassen usw. Oft komm! es vor, dak man sich der
Autoritat des Erwachsenen gegenuber dem Kinde be-
dient und ihm dadurch die Freude am Einkauf nimmi:
L.Das ist hier der Kinderring fur Dich, etwas anderes
haben wir mcht. Den kannst Du nehmenl«

Wir flhren Wissen,

Torichl, dadurch das Kind fur alle Zukunfl zu ver-
scheuchen.  Selbsl dann, wenn Kinder in den Laden
kommen, um elwas zu fragen, oder elwas anzusehen,
was noch nicht, eventuell erst spaler gekaufl werden
soll, 1st es falsch, mil uberlegener Miene das Kind wie
einen lastigen Ausfrager abzuferhigen. Im Gegenteil!
Wir wollen auch beim Kinde Besigwunsche fur unsere
Waren schon rechtzeihg erwedken.

Der Geschaflsinhaber mufy auch bedenken, daf ihm
die Rolle des Erzichers
eines fremden Kindes nicht zu-
steht! Das soll er anderen, be-
rufeneren Personen uberlassen.
Gewil mag dem Kinde gegen-
uber, dak sich ungebuhrlich im
Laden benimmt, ein ladelndes
Wort angebracht sein, mehr
aber auch nicht. Mit Kindern,
die unruhig oder unentschlossen
sind, muf man eben — wie bei
erwachsenen Kunden auch —
ein wenig Geduld haben.
Besonders aber darf man 1thnen
gegeniber keine Gering-
schakigkeit zeigen. Fiur ein
Kind bedeuten in vielen Fallen
kleine Geldbelrage ein richtiges
NVermogen® und sie wollen den
kleinen Einkaof mil dem ganzen Ernst und der ganzen
Wichligkeil wie die Erwachsenen abwickeln. Es sollle
als ganz selbsiverstandlich gelten, dak man den Kunden
mit der kleinen Borse, also auch das Kind, mit gleichem
Interesse behandelt wie den Kaufer groker Gegenstande.

Kinder in Begleitung der MuHer

Nach ahnlichen Gesichtspunkien wird die Kinder-
behandlung zu betrachien sein, wenn Kinder in Begleitung
von Erwachsenen in das Geschaft kommen. Hier muf
der Verkaufer in erster Linie bedenken, daf die Gefahr
besteht, dak Kinder den Einkauf der Erwachsenen
storen konnen. Das Kind langweill sich, es wird un-
ruhig, es lauft im Laden herum, richtet Unheil an — immer
wird dadurch die Mutter abgelenki. Besonders schlimm
kann es dann fiir den Verkaufer werden, wenn er irgend-
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