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Das sprechende Schaufenster

Von E. Rautenberg

Jawohl, lieber Leser, das Schaufenster kann und mufs
sprechen. FEs ist nicht elwa so gemeint, dak Sie emnen
Lautsprecher an der Schaufensterscheibe anbringen, um
miltels eines Mikrophons aus dem Laden oder Werkslatl

Das sprechende Fenster wird slark beadhbet

heraus die Voriibergehenden auf lhre schonen Waren
aufmerksam zu machen. Aber auch diese ldee ware
nich! einmal absurd, denn sie ist ja auch schon bel eimigen
Gelegenheiten in unserer Branche mit groem Erfolg ver-
wirklichl worden.
Hier soll von
einer anderen Arl
sprechender Schau-
fenster die Rede
sein. Bitle sehen
Sie sich einmal eine
ganze Reihe Uhren-
schaufensler anl

Was sagen lhnen
die? Aber hall,
nein, Sie schen ja
die Fenster lhrer

Kollegen mil ande-
ren Augen an, als
es die ubrigen Be-
schauer fun. Aber
was sagl das ly-
pische Uhrenschau-
fenster den wvielen
Vorubergehenden 7
Bestimmt in  den
meisten Fallen recht
WEnig.

Wie kommt es
denn, dak dieSchau-
fenster vieler ande-
rer Branchen mehr
beachiel werden als
die unsrigen? Doch
nicht etwa, weil
unsere Waren weniger begehrenswerl sind als die der
anderen Branchen. Wir wollen ehrlich sein, es liegl
daran, dal diese Fensler interessanler sind als unsere.
Sie sprechen den Vorubergehenden an; sie sagen dem
Beschauer eiwas.

Das Schaufenster i1st nicht nur lhr besles Werbe-
mittel, es ist auch — ohne an lhrer Verkaufskunst zu
zweifeln — lhr besler Verkaufer. Binden Sie einem guten
Verkaufer den Mund zu, dann i1sl es aus mit der Ver-
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kaufskunst. Wenn lhr Fenster nicht sprechen kann, kann
es auch nicht verkaufen. Das Fenster mug dem Beschauer
auf der Sirake ja zuerst etwas sagen, bevor Sie es im
Laden fun konnen. Also lassen Sie lhr Schaufensler
sprechen, damit der Beschauer der Auslage dadurch ver-
anlagl wird, Ihr Geschaft zu belrelen.

Wie macht man nun das Schaufenster sprechend?
Zunachst miissen alleWaren mif Preisen versehen sein, denn
der Preis soll ja dem Beschauer sagen, wieviel die Ware
kostet. Der Mann, und noch mehr die Frau, vor dem
Fenster will wissen, was die Ware kostel, bevor das Ge-
schifl betreten wird. Jeder wird zunachst den Konfakl
mit seinem Geldbeutel herstellen und prufen, ob diese
oder jene Ware fur thn in Frage kommtb Bei nicht aus-
gezeichneter Ware hat fast jeder den Gedanken, daf sie
sehr leuer sein mug. Wie leicht kann einer vermuten,
dak der Uhrmacher sich nichl gelraul, den Preis zu nennen,
weil ihm selbst die Ware zu teuer erscheinl. Nur nebenbei
sei bemerkt, daf Preise im Fenster das Verkaufen er-
leichtern, denn der Kunde weif ja, wenn er den Laden
betrilt, was er ausgeben muk.

Aufklarende Texte machen auch das Schaufenster
sprechend. Es gibl eine Reihe von Waren, von deren
Verwendungszweck und Gebrauch der Laie nicht viel weik.
Die Vorziige der Ware miissen beschrieben werden,
denn dadurch schaffen wir Kaufwinsche, Die Ware wird
oft erst begehrensweri, wenn man die Vorziige, die Freude
und Annehmlichkeil, die der Besik mil sich bringl, kenni.
Es lakgt sich soviel Gules von unserer Ware sagen, auch
ohne sie allzusehr zu loben. Es isl natiirlich darauf zu
achlen, daf die Texte fur den Laien verstandlich sind.
Aul fachliche Ausdrudke, die der Laie nichi kennt, muk
dabei verzichlel werden. Als Beispiel dafur, daf manche
Waren unbedingt Text brauchen, will ich die elekirischen
Uhren anfuhren. Wie soll der Laie wissen, dak es sich
um eine elekirische Wanduhr handell, wenn eine solche
ohne nahere Bezeichnung zwischen anderen Wanduhren
im Fenster hangt? Wie konnen Sie erwarten, dak er zum
Kaul einer solchen Uhr Ihr Geschaft aufsucht, wenn er
nicht die wvielen Vorziige derselben kennl? In diesem
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