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Repariert — und nicht abgeholt!

ie Klarheil von vornherein bei Re-
paraluren isl die Hauptsachel Wer
sich vor Verdruk, Arger und Ver-
lusten bewahren will, der scheue
nicht die wverhallnismafkig geringe
Ausgabe fur ordnungs- und sach-
gemake Reparalurkarten. Auf diese
%y lasse man neben seiner Firma die

genauen bBedingungen aufdrucken,
zu denen die Ausfiihrung von Reparaturen ibernommen
wird, und zwar sind diese Vermerke sowohl auf dem-
jenigen Teil der Karte anzubringen, welchen der Kunde
ausgehandigt erhalt, als auch auf dem anderen, der im
Besik des Geschaftsinhabers verbleibt. Wenn man diesen
lekteren Abschnilt der Karle bei der Annahme der Re-
paraturgegensiande dann noch von seinem Kunden unter-
schreiben lakt, gleichsam als Auftragsschein, dann kann
man gelrost sagen, dak mansich einen wirksamen Schuk vor
sonst unausbleiblichen Verdrieglichkeiten geschaffen hat.

Zunachst sei etwas Grundsakliches zu der Annahme
von Reparaturen gesagl. Wer keine eigene Reparatur-
werkstalte besikl, sondern die Gegenstande ausgibl, muk
sich davor hulen, in dem Kunden den Glauben zu er-
wecken, als fuhre man die Arbeilen selbst aus. Man
scheue sich in diesem Falle nicht, dem Kunden ruhig zu
erklaren, dak man die Reparaturen in einer Spezial-
werkslatie vornehmen lakt, dadurch wird es zur Selbst-
verstandlichkeit, dag man zu seinen Selbsikosten einen
angemessenen Aufschlag hinzurechnen darf, ohne sich
dem Vorwurf des Leistungswuchers auszuseken. Weiler
steht bei der Annahme von Reparaturen meist die Preis-
frage im Vordergrund. Der Kunde "yill moglichst sofort
den Preis wissen. Gibt man nun, um thn zu befriedigen,
irgendeinen Belrag an, der sich spater als zu niedrig
erweist, so sind die Schwierigkeilen schon da. Aus
diesem Grunde wird man den Preis einer Reparalur, so-
fern er sich uberhaupl im voraus errechnen lagl, stels
ohne Gewahr angeben. Uber alle ausgefiihrten Repa-
raluren macht man sich zwedimagig genaue Aufzeich-
nungen, um bei Preisanfragen zuverlassige Unterlagen
zu besiken. Oft siellen sich wahrend einer Reparatur
noch weitere Mangel an dem ubergebenen Gegensfand
heraus, deren Beseiligung erheblich grogere Aufwendungen
erfordert, als zuerst vorgesehen war. In diesem Falle
ist es nolwendig, den Kunden von dem Sachverhall in
Kenninis zu seken und seine Zushimmung zu der er-
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forderlichen grokeren Reparalur einzuholen. Dak man
alle Reparaturen nur gegen soforhige Bezahlung abliefert,
sollte emne Selbstversiandlichkeit bilden.

Den meisten Verdruf aber bereilen dem Geschafts-
mann diejenigen Reparaturgegenstande, die aus irgend-
welchen Grunden nicht abgeholt werden. Die Frage:
Was muf und was darf man hier tun, um sich vor Schaden
zu bewahren? siehl darum im Vordergrund unserer Be-
trachtung. Daf man den Gegenstand nach Ablauf einer
gewissen Zeil nicht einfach an einen anderen Kunden
verkaufen darf, wird jedem Gewerbelreibenden von selbslt
einleuchien: es sei aber lrobdem nochmals ausdrudcklich
vor einer solchen Selbsthilfe gewarnt. Wenn man mif
seinem Auftraggeber keinen bestimmien Termin wver-
einbarl hat, an dem die Sache abgeliefert bzw. abgeholt
werden soll, dann ist man nach § 195 desBurgerlichen Gesek-
buches verpflichtet, den Gegenstand mindestens 30 Jahre
lang aufzubewahren. Die schriftliche Vereinbarung emer
bestimmten Frist zur Abholung ist im Rahmen der Re-
paralurbedingungen auf der Reparaturkarie daher un-
erlaklich. Wenn das aber versaum! worden isl, so muf
man den Kunden zunachsi in Verzug seken. Zu diesem
Zwedke schreibt man ithm elwa folgendes: ,Der mir zur
Reparatur iibergebene Gegenstand ist langst fertiggestellt,
jedoch bis heute noch nicht abgeholt worden. Ich bitle,
die Abholung nunmehr schnellstens vorzunehmen. Falls
meiner vorstiehend ausgesprochenen Bitte innerhalb eines
Monats nicht entsprochen werden sollte, werde ich ge-
swungen sein, den Gegenstand im Wege des Selbsthilfe-
verkaufes offenilich versteigern zu lassen. Erfolgl nun
nach Ablaul dieser Frist keine Abnahme, so kann man
zu der angekiindigten Versteigerung schreiten. Mt ihrer
Durchfilhrung muf man einen Gerichisvollzieher be-
aufiragen. Wenn dieser den Versteigerungstermin fesi-
gesekl hal, so leill man ihn dem Kunden rechizeitig mit,
wodurch dieser eine lekte Gelegenheit erhall, sein Eigen-
tum wieder zu erlangen. Bei der Versteigerung darf auch
der Geschifisinhaber selbst milbieten. Falls der Erlos
der Versteigerung die Reparaturforderung nebst den Ver-
sieigerungskosten iibersteigl, so muf man den Llhcrsd"l_uﬁ
dem Kunden auszahlen. Fiir einen Mindererlos bleibl
der Kunde haftbar. Die Akten oder Unterlagen uber den
Selbsthilfeverkauf bewahre man sorgfaltig auf, damit man
iederzeit den Nachweis der ordnungsmafigen Abwicklung
erbringen kann. Wer diesem vorsiehend geschilderfen
umstandlichen Verfahren aus dem Wege gehen will, der
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