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Der Umtausch!

Mancher Verkauf ist noch nicht abgeschlossen, wenn
der Kaufer den Laden verlakt, Das lakt sich auch kaum
vermeiden, da in diesen Wochen weit mehr als sonst ge-
kauft wird, und weil es sich bei diesen Einkdufen besan-
ders um Geschenkartikel handelt, die eine HOber-
raschung darslellen sollen. Dak diese nicht immer das
Richtige freffen und aus dem einen oder andern Grunde
mchi zusagen und passen, und dak der Beschenkle nun-
mehr lieber eiwas anderes hatte, oder dasselbe aber in
ciner elwas anderen Qualitat und Ausfuhrung, lakt sich
schr wohl denken, Man mochte also gern um-
tauschen!

Die falsche Behandlung eines Um-
tausches fubrt allzuleicht zu Unannehmlichkeiten, ent-
weder, weill der Kunde dabei unberechiigte
Forderungenstelll, oder aber, weil der Geschafts-
inhaber sich in seinen Pflichten zum Um -
tausch nicht recht auskennt

Die Rechte und Pflichtenbeim Umtausch
werdenimmer wieder durch die beim Kauf
bereits getroffenen besonderen Verein-
barungen und Abmachungen und im ubrigen
duch durch die handelsiibliche Verkaufs-
praxis und Handhabung bedingt und be-
stimmt. Der Geschaftsmann und Verkaufer muf den
Kunden beim Verkauf auf diese Abmachungen und Ge-
pllogenheiten aufmerksam machen und den Kaufer dar-
uber unterrichten, in welchem Umfange Reklamationen
und Wunsche auf Umltausch angenommen werden. Klare
Richilinien durch besondere Aushangeplakate im
Laden sind dringend notwendig und schaffen Klarheit.
so dak der Kunde weif, woran er ist. Aut diese Art und
Weise kann man vielen Schwierigkeiten vorbeugen,

Der Grundsab: Gekauft ist und bleibt ge-
kKauftl ertahrt durch diese Moglichkeiten zum Umtausch
also gewisse Einschrankungen, die durch die Umtausdi-
bedingungen naher gekennzeichnel werden.

+Oeschenkartikel konnen grundsiklich und  auf
Wunsch umgetauscht werden, dech nur in den Vor-
mittagsstunden. Der Umtausch muf innerhalb 14 Tagen,
spatestens drei Wochen, vorgenommen werden. Nach
dieser Frist i1st ein Umtausch tnmoglich. Die gekauften
Waren oder Geschenkartikel miissen selbstverstandlich
irisch und sauber, einwandfrei und fabrikneu sein und
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Von A. Kling

durfen in der Zwischenzeil nicht benuk! werden. Auf ein-
gezahlle Gelder werdenlediglichGulscheine ausgegeben. «

Es sleht jedem Geschaftsinhaber frei, die Um -
fauschbedingungen seinem Geschaft anzupassen
Der soeben angefuhrte Wortlaut soll nur ein Beispiel
fur Aushangeplakate dieser At sein, damit jeder selbst
auf die Tragweite solcher Abmachungen aufmerksam wird.

Der Geschaftsmann hat wie der Kunde
seineRechteund Pflichten und muf diese gegen-
uber unbegrundelen Forderungen der Kundschaft zu
wahren wissen, doch so, daf die Kundschaft zeitig auf-
geklart wird und nachiraglich keinen Schaden leidet, Der
Ueschaftsmann hat es jedenfalls in der Hand, die Be-
dingungen des Kaufes und Umtausches festzuseken und
zu beschranken. Jedoch mul er sich dabei auch danach
richten, was in der Branche beim Einkauf von Geschenk-
artikkeln allgemein handelsiblich ist. Die
Rechtslage ist also im Grunde genommen klar: Der
Umiausch ist an sich méglich und zulassig. Die Kundschaft
hat ein Recht darauf, besonders beim FEinkauf von Ge-
schenkartikeln, die fiir andere bestimmt sind, deren
Wunsche wvielleicht nicht genau bekannt sind. Der Ge-
schaftsmann 1st zum Umtausch verpflichtet, doch nur unter
gewissen Voraussekungen und Bedingungen, innerhalb
ciner beschranklen Frist, und wenn die gekaufte Ware
trisch und ungebraucht 1st, so dak sie weiterverkauft
werden kann. Auch muf an sich der Umtausch innerhalb
der Kaufsumme erfolgen, weil Riickzahlungen oder Aus-
sahlungen von Teilbetragen nicht gemacht werden oder
aber hochstens Gutscheine auf die Differenzbetrage aus-
geslellt werden. Im iibrigen hat jede Regel auch ihre
Ausnahmen.

. Reklamationenund Umtauschwiinsche der
Kundschaft mussen vom Geschaftsmann stetsin Ruhe
enfgegengenommen werden. Es gehi nicht an,
dak man die Kunden, wenn sie reklamieren und neue
Wunsche haben, unbotmakig und unfreundlich empfangt,
well einem die Reklamation und der Wunsch des Kunden
nicht gefallt. Die Kunden sollen doch — auch wenn sie
reklamieren und Umtauschwiinsche haben — unsere Kun-
den bleiben. Ruhe und Freundlichkeit sind die besten
Voraussekungen fiir einen quten Verlauf der Verkaufs-
und Umtauschverhandlungen. Aufregung und Unfreundlich-
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