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Ein solches Vorgehen ist naturlich uberhaupl nur
moglich, wenn der Verkaufer von der Gite der neuen
Uhr, die er seinem Kunden empfiehll, resilos iiberzeugl
ist, so daf er dieselbe mit groklem Nachdruck und auf-
richliger Begeisterung empfehlen kann,

Wenn ich einkaufe, denke ich bei jeder Uhr an den
Verkauf, d. h. an die Argumente, die ich vorbringen muk,
um die Uhr abzuseken. Wenn bei allen Einkaufen stels
der Verkauf im Auge behallen wiirde, hdallen manche
Lagerbestande ein anderes Aussehen. Nur der Verkaufer,
der weif, dak die Uhr, die er seinem Kunden empfiehlt,
auch wirklich so gut ist, wie er es vorgibl; nur der Ver-
kaufer, der weil, daf alle Versprechungen, die er macht,
auf Wahrheil beruhen, wird die Uberzeugungskraft aul-
bringen, die nolwendig ist, dem Kunden von einer Repa-
ralur abzuraten und ithn zu einer grogeren Ausgabe fur
den Erwerb einer neuen Uhr zu bewegen.

Ich habe nach grundlichem Sludium wverschiedener
Fabrikale diejenigen Typen fur mich ausgewahll, von
denen ich weik, daB sie den Anspruchen meiner Kund-
schaft am beslen enisprechen. Andere Marken fuhre ich
uberhaupl nicht, und es ist mir noch nicht vorgekommen,
aus diesem Grunde ein Geschafl zu verlieren. Hierbei
1st nalurlich zu berucksichligen, dak ich es mit ein-
heimischer Kundschafl zu lun habe, die ja im allgemeinen
weniger harinadag eine Markenuhr verlanglt als der
Fremde, dem der Uhrmacher unbekannt ish.

Ich halle es aulerdem fur meine Pllichl, den vop
mir verkauften Uhren einen weilgehenden Kundendiensi
angedeihen zu lassen. Da ich nur Uhren mil absolut
auswechselbaren Teilen fihre, so sind Reparaluren ver-
hallnismakig einfach und billig.

Ein wichliges Moment fiir den Erfolg beim Verkaul
ist die personliche Bedienung durch den Uhrmacher. Als
ich wegen mehrwachiger Krankheit dem Geschaft fern-
bleiben mukte, machle sich dies sofort durch Ruckgang
des Umsakes unangenehm fiihlbar.

Ich bin der Ansichl, dak das mir enigegengebrachie
Vertrauen mein grogles Kapilal ist, und ziehe es eher vor,
auf einen momentanen Gewinn zu verzichlen, als das
Vertrauen eines einzelnen Kunden einzubiiBen. Die Ge-
wissenhafligkeil, mit der der Uhrmacher den Kunden be-
dient, spricht sich hérum und erhohl aulomalisch den
Kundenkreis. Ich glaube, wenn im allgemeinen das
Publikum heule den Uhrmacher im schlechlen Sinne mil
dem Apolheker vergleichi, so ist der Grund in mangelnder
fachlicher Aufklarung seitens des Verkaufers und dem
Wunsch zu suchen, an einem einzigen Kunden zuwviel
verdienen zu wollen.

Ich machle mit diesen Ausfuhrungen nicht den Ein-
druck erwedien, elwas besser zu wissen. Ich wollle
nur den Beweis erbringen, daf der Fachmann, der sich
mil Begeislerung seinem Berufe widmel, auch heule noch
hierfiur seine Belohnung im Erfolge findell (1/1329)

Geschichte der Uhr im Schaufenster!

Wir haben immer wieder darauf hingewiesen, dak
intleressanle alle Uhren im Schaufenster eine aufer-
ordenilich groke Anziehungskrafl auf das Publikum aus-
uben. Auch heule mochien wir lhnen mit diesen zwei
Pholos von solchen Ausslellungen Lust machen, selbsi
cinmal die Wirksamkeit auszuprobierenl

Wenn Sie es nur darauf anlegen, so bekommen Sie
sicher an verschiedenen Stellen solche bemerkenswerten
Uhren. In geschickter Mischung mil den modernen Zeit-
messern ergibt sich dann ein Schaufenster, das die
Kunden langere Zeil zum Verweilen einladel — aus-
fuhrliche Texle nicht vergessenl — und dann aber auch
zum Kaufen anregl.

Die Firma Frig Seelmann in Dessau hal uns die
beiden veroffenilichten Abbildungen tibersandl. Sie be-
sikl selbst eine grogere Sammlung aller Uhren, die zum

Teil auch auf einer Gaukullurwoche gezeigl wurden., Das
Interesse, das dort die Uhren gefunden haben, regle an,
eine Forlsekung mm eigenen Schaufenster zu bringen.
So enistand eine ersie Folge: Die Uhr im Wandel der
Zeil, und ein zweiles Fenster; Techmisch interessante Uhren.

Leider zeigen die Abbildungen nichl, welche iiberaus
werlvollen Shicke zur Ausslellung gelangen konnien:
Taschen - Sonnenuhr, die zugleich Nachiuhr ist, Nurnberger
Kompalk, Waagehemmung, einseilige Shiflenhemmung und
verschiedene andere Uhren.

Jedesmal nahm die Tagespresse regen Anleil an
diesen Schaufenslern. Das ist zwar kostenlose Reklame,
die aber durchaus erlaubl isl, da sie bemerkenswerle
Leistungen behandelt. Und auch Sie sollien bald einmal
in dieser Weise mit
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daran denken, lhre Tagespresse
Matenal zu versehen!
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Technisch intr.ﬂ.-ssa!e Uhren

Folos: Prival Die Uhr im Wandel der Zeil
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Wir flhren Wissen.




