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Die ,Uneub” des Heezens

Von E. C. Christophé

Etwas, das fiir uns so sclbstverstimdlich ist, er-
scheint dem Kunden als ganxz auflergewihnlich. Wir
miissen uns mehr in den Gedankengang der Kunden
versetzen.  Deshalb awollen wir wuns die Meinung vom
Publikum selbst sagen lassen :

Ich habe einmal einen gekanni, der
behauptete, dak ein rechter Uhrmacher
mehr Feingefihl besigen miisse als
ein Arzt zum Beispiel, denn wenn der
Arzl einen Menschen kuriere, kommt ihm
meist die Natur des Kranken mit Hilfs-
stoffen und natiirlichen Heilungsprozessen
zu Hilfe, wenn aber der Uhrmacher ein so eigentumliches
Ding wie eine Uhr kuriere, wer hilft ihm da, wenn nichi
sein eigener Verstand und die Kunsifertigkeit seiner
Hande ?

Denn so ist es doch und so soll es ja auch immer sein.
Uhrmacher sind Uhr-Macher. Und wenn der Uhren-
kaufer, der Laie, auch glaubt, beim Betreten eines Ladens
tasse der Uhrenverkaufer nur unter den Tisch, hole eine
Kollektion heraus und preise sie an wie die Fischfrau auf
dem Markt die Fische, so i1st dem nichl so. Soll dem nichi
50 Sein,

Auch die Uhr, die der Uhrmacher aus dritter Hand zum
Verkauf erhalt, ist ja ein lebendiges Ding und wird viel-
leicht seinen Besiher durch gute und bose Tage bis an
sein seliges Ende begleiten.

Deshalb wird kein Uhrmacher, kein Uhr-Macher, so
einfach mir nichts dir nichts unter den Tisch fassen und
LUhren anpreisen, von denen er nicht weik, was mil
thnen 1st.

Wenn der Laie auch nichts davon sieht, es ist schon
so: Der rechie Uhrmacher uniersucht das Werk, das man
ihm zum Verkauf ins Haus schickt, nicht nur mit dem Blick
von auRen, sondern mif dem ernsthaften Uhrmacherblick
von innen. Das aber ist es, was das Publikum nicht weik.

Ich welle, in neunundneunzig von hundert Fallen wird
der Uhrenkaufer unglaubig lacheln, wenn ihm der Uhr-
macher versicherl, dag er die Uhr, obwohl sie vielleicht
die Marke emer bekannien Fabrik tragl, auch personlich
auf Herz und Nieren gepriiff habe, um dem Kaufer mil
gutem Gewissen sagen zu konnen:
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Wir flhran Wissen.

wDiese Uhr ist in Ordnung. Ich habe sie selbst unter-
sucht. Ich kann sie mil gutem Gewissen so verkaufen, als
habe ich sie selbsi hergestellt, denn ich bin ja ein ge-
lernter, gewissenhafter Uhrmacher.”

Dann wird der Kaufer fir einen Augenblick stuken.
Aber den ernsthaften Sinn der Rede wird er sehr schnell
erfassen. lnd er wird mit dem Gefihl nach Hause gehen,
dak er michl irgendeine beliebige Uhr, sondern eine von
sachkundiger Hand uberpriifte Qualitatsuhr erstanden
habe, fur die sich der aufgewendete Preis in jedem
Falle lohnt,

Das i1st es ja, was es zu gewinnen qilt: das Vertrauen
der Kundschaft.

Man sage doch nmicht, das Publikum habe ein Vor-
urteil gegen die Uhrmacher, weil es die schwierige und
mithevolle, ja, die oft kunstlerische Arbeit des Uhren-
Machers nicht zu wiirdigen weik. Vorurteile sind doch nur
dazu da, mit den gecigneten Milteln ausgerdumt zu wer-
den. Ein solches Millel ist der Hinweis, dak jede LUhr,
wohlverstanden, jede verkaufte Uhr, eingehend, wohl-
verstanden eingehend und nicht nur flichtig, vom
Uhr-Macher untersucht wird, bevor sie in die Hande des
haufers gelangt.

Aber wenn sie dann zufallig dennoch nicht ganz in
Ordnung 1st?  Durchaus moglich, denn der Patient, der
den Arzi verlakl, wird unter Umstanden, kaum, dak er
wieder in seinen vier Wanden anlangt, an einer neuen
Krankheit erkranken konnen. Kann einem so unendlich
feingliedrigen Werk einer Uhr nicht ahnliches passieren?

Und wenn der Kunde erregt i1st? Je erregter der
Kunde, desto ruhiger der Uhr-Macher, der von seiner
Arbeit und seinem Werk uberzeugt ist. Es gilt ja nichi
nur, base zu sein, weil ein nervoser Kunde ungemiitlich
wird, es gill ja viel mehr!

Es qilt, die Vorurteile vieler Menschen auszurdumen,
es gill, uberzeugend darzutun, dak ein Uhrenkauf etwas
anderes ist als der Kauf von Pregkohlen oder von Brenn-
holz fur den Keller.

Wer vom Werle seiner Arbeit uberzeugt ist, und
wleld"ler rechte Uhrmacher ware das nicht, den kann auch
cin aufgeregler Kunde nichl erschiittern.

Wenn wir als Publikum einen Uhrmacherladen be-
freten, dann bringen wir dem Mann, der mit den winzigen,

B hitp:idigital slub-dresden.de/id318594536-19370100/721




