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Das Vertcauen dec Kundschalt, The edelstes Wechemittel !
LUnd dabei gleichzeitig auch eine der preiswerlesten Niemand muf deshalb so heif um das Vertrauen der
Werbemagnahmen, die Sie durchfuhren konnen! Kundschaft ringen wie der Uhrmacher, und hier mégen ein
Gleich werde ich lhnen klarmachen, wie das zu ver- Ppaar Anregungen gebolen werden, was man tun kénnie:
stehen ist; Ein Kunde hat lhnen seine Taschenuhr zur Holl der vorhin erwahnte unglaubige Thomas seine
Reparalur gebracht. Bekanntlich ist das Publikum mik- Taschenuhr ab, dann driicke man ihm bei der Bezahlung
trauisch: ,Werde ich auch nicht iibervorteilt? Wird der eine detaillierte Quitung in die Hand. Es macdhi
Uhrmacher das Werk auch griindlich reparieren? Ver- einen besseren Eindruck, wenn einzeln aufgezahlt wird,
steht er sein Fach?« — Diese miktrauische Einslellung welche Ausbesserungen das zerbrochene Werk erforderte.
der Kunden ist unausrottbar. Sie hal ihre natirliche Er- Ferner ware ein Stempelaufdruck zu empfehlen. (Noch
klarung. Bei fast jeder anderen Ware verfiigt das besser, man lakl sich den Worllaut gleich mit auf die
Publikum uber gewisse Branchenkenntnisse. Die Haus- Rechnungen und Quittungen drucken!] Diesen Texi
frau hat ungefahr einen Blide dafur, ob die Waschestoffe namlich: ,Garanhe fiir tadellose Reparatur der oben-
etwas taugen oder nichl. Erwirbl der Raucher eine stehenden Uhr iibernehme ich bis zum . .. d. h. also fiir
Handvoll Zigarren, so bildet er sich wenigslens ein, die Dauer von...Monalen. Die Garanlie erlischi zu
elwas von dem Tabak zu versiehen, kurzum, niemand diesem Zeilpunkt, weil jedes Uhrwerk nach einer ge-
ist so ubel dran, was das MiBlrauen betrifft, wie der wissen Zeilspanne iiberpriift werden muf, wenn sie wirk-
Uhrmacher! Mit dem Mechanismus seines Zeilmessers lich zuverlassig gehen soll. Es empfiehlt sich also, nach
weif nur der Hunderiste Bescheid, und dem Uhrmacher Ablauf der Garantiefrist wieder bei mir vorzusprechen.
lraut man alle erdenklichen Schlechtigkeiten zul Die Kontrolle erfolgt kostenlos.«
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