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Wir fihren Wissen.

Freundliche und hofliche Bedienung ist das Mindesle,
was ein Kunde verlangen kann. Der Kunde muk die
Hochachtung fuhlen, mil der er in unserem Geschafl um-
geben wird, Geringe Kleinigkeiten schon vermogen die
Einstellung des Kunden zu uns negaliv zu beeinflussen:
schon unnotiges Warten ohne Entschuldigung, unhciilid'.“
Fragen nach den Wiinschen, zu vieles Fragen ohne War
vorzulegen — all das kann ausschlaggebend dafur ‘!E
ob der Kunde sich zu uns zurudkifindet. Die richlige fb
handlung der ,Sehleute« oder besonders \rf:rwnhnt
Kunden erfordert aukerordeniliche Selbsibeherrschun
und auch oft Selbsluberwindung.

Das Tor Deulschlands zur Welt,
Hamburg, sah die elfte Reichslagung
der ZentRa, zu der 6oo Teillnehmer
gekommen waren. 450 Milglieder
begriile der Vorsikende Alb. Krak
(Minden), dessen Zusammenschluk
nunmehr 2586 Mitglieder belreut.

Auch die ZeniRa liek bei der
Hauptversammlung durch ihre Ver-
iragsgrossisten eine 9rofe Warenschau anfbauen, die den
Milgliedern die Neuheilen zeigle. Eine Werbemiltelschau
vervollsiandigle auch hier den Rahmen der Tagung. Die
Werbung der ZeniRa erhalt eine Aklivierung dadurch, dak
der Werberaler Georg Pluschke nunmehr in der Geschafis-
stelle in Berlin talig ist und auch an den Bezirkstagungen
teilnehmen wird.

Mehrere werlvolle Fachvorirage bildelen den Miitel-
punkt der Tagung, nachdem der Vorsikende einen kurzen
Bericht abgegeben hatte und Berufskamerad Weihaupl
(Wien) seinen Dank fiir die zahlreichen Wiinsche der Berufs-
kameraden ausgesprochen hatte.

Direktor Kak von der Firma Rodi & Wienenberger
(Pforzheim) sprach iiber den Werdegang eines Taschen-
uhrgehauses aus Dublee und aus Stahl.

Helmrich Dohrmann (Bremen) schilderte die Lage im
Uhrenfachhandel. Unterstubung der Markenwerbung durch
Eigenwerbung ist stets nolwendig. Die Frage des Mit-
arbeitermangels erfordert ralionelle Arbeil, um Zeit zu
sparen. Kundendienst heigl: Mehr tun als verlangt wird.

Oberingenieur A. Vornfetl, der technische Leiler des
Draht - und Zugfederwerkes der Gebr. Junghans AG. in
Lehengericht, vermittelte Einblicke in die Herstellung der
Zugfedern, die aukerordentlich aufschlugreich waren und
dieses Gebiet den Horern in einem ganz anderen Lichie
zeiglen.

Dr. Miiske als Geschaflsfiihrer fiihrte zu Beginn seines
Berichles aus, daf die Handelsmarken heule keine Frage
mehr sind, da das Reichswirtschaftsministerium ihnen
giinstig gegeniiberstehe, und daf auch die erweiterten
Rechte der Fachgruppe Gemeinschaftseinkauf dafur
sprechen.

dee Alping, Ankea, ZentRa, Gedii:

Norberl Handwerk — der langjahrige Werbeonkel
der Ankra — knupfte an ein Wort von Professor Hunke —
dem Prasidenien des Werberales — an und kam zu dem
Schluf, dak in der Wirlschaft eine naliirliche Auslese
durch bessere Leislung statifindel. Diese bessere Leistung
des Handwerkers muf aber auch den Milmenschen vor
Augen gefuhrt werden. Zur erfolgreichen Werbung
gehorl auch, daf der Fachmann seine Arbeil besser ful
als sie verlangt wirdl Ganz besonders wichhig ist die
Kontrolle aller zum Verkauf gelangenden Uhrenl

In den lekten Jahren ruhriger Arbeil hat die Ankra
zahlreiche Milglieder gewinnen konnen, die sich auler-
ordentlich mit ihrer Ankra verbunden fuhlen.

Markenuhrverein e. V. (ZentRa)
Reichstagung in Hamburg vom 22. bis 23. August

Berufskamerad Waller Kohsiedk (Osnabrudk) als
Mitglied der ZenlRa-Fachkommission sprach uber die
wichtigen Aufgaben, die auf dem Gebiet der Qualitals-
sleigerung liegen, die aber vorlaufig wegen der enlgegen-
stehenden Schwierigkeiten nur langsam erziell werden
kann. Selbsiversiandlich ist auch bei der ZeniRa die
Prufung der Uhren vor dem Verkauf. Wir haben in
unserer , Uhrmacherkunst« die wesenilichslen Ausfiih-
rungen von Berufskamerad Kohsiedi in seinem Aufsal
in Nr. 19 veroffenticht.

Berufskamerad Hugo Diirr (StuttgarD erganzie diesen
Bericht noch und erwahnte eine Wedker -, Verbesserung«,
die darin bestand, dak die Kornerlager nicht mehr ein-
geschraubl, sondern nur eingedruckt waren, was naliirlich
zu Schwierigkeiten bei der Reparalur fuhrie. Die
~Neuerung« sei=soforl abgeschafil worden.

lber die Werbung der ZeniRa berichiete Berufs-
kamerad Ollo Pekhold (Berlin), daf die Starke der
ZentRa — die iiber 2500 Mitglieder vereint — dem
Publikum einleuchtet, und daf vor allem hiermit ge-
worben werden sollie.

Berufskamerad Stefan Saghy (Wien) machie inter-
essanfe Ausfithrungen uber die Taligkeil der Arisierungs-
kommission in Wien.

Der Werbeleiter der ZentRa, Georg Pluschke, empfahl
die Aufslellung eines Werbeplans, der etwa 3 — 47
des Umsakes betragen konne. Die einzelnen Werbe-
miltel wog er gegeneinander ab und machie entsprechende
Vorschlage. Fiur das Schaufenster ist die Fesistellung
werlvoll, dal die durchschnittliche Betrachtungszeit fur
ein Schaufenster unserer Branche 29 Sekunden betlragt,
feslgestelll bei 10000 Beobachiungen.

Berufskamerad Mergel (Koln) sprach der Leitung
des Markenuhrvereins den Dank aus fiir die umsichlige
Arbeil.

Den Abschluf bildeten der Besuch von Hagenbedks
Tierpark und spater die Fahrt nach den Oslseebadern.
Sie rundeten den Gesamieindruck der fesilichen Stunden
ab und werden den Teilnehmern noch lange im Ge-
dachtnis haften bleiben.
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