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praktisch im Geschaftsleben anzuwenden versteht, wird
vom ersten Augenblick an, in welchem er ml emem
kunden oder mit einer Kundin in Beruhrung kommt, l:lf'.r_frn
Figenarl und individuelle Note blhikschnell zu r:rfaﬁstl_l sich
bemuhen, um thnen dann 1im Verlauf der Geschafistaliqung
gerechl zu werden.

Dazu soll im Uhrengeschaft dem Verkaufer das Fach-
wissen auch dienen. Er wird es benuken, um den
Winschen des Kunden gerechl zu werden und thm zu
einer hochstmoghchen Freude an dem gekauften Objeki
tu verhellen, Der Kunde soll das sichere Gefuhl haben,
aut aufgehoben zu semn, eben weil 1thn ein Fachmann berat.

Aber hierber ginlt es mancherlei Schwierigkeiten, da
die Kunden, welche das Fachgeschaft besuchen, sich michi
blok durch ihre verschiedenen Wiinsche voneinander unter-
scheiden, sondern auch durch thre Temperamente
und Charaktere. Das aber mug cin Verkauter wohl
wissen. Aus der Fulle der Moghchkeiten wollen wir nur
zwel Falle herausnehmen. Wenn sie auch extrem ge-
lagert sind, so bewegen sich swischen thnen eine Un-
menge Vananlien,

So betntt die eine Art Kaufer selbstsicher das Ge-
schaft. Dieser Kaufer weily zumeist genmgu, was er will,
und aukert auch seme Wiinsche demgemal. Kann hier
der Verkaufer nicht mit solidem Fachwissen aufwarten,
dann wird er ebenso Unwillen ber diesem Kunden aus-
losen, als wenn er thm, auf Grund personlicher Fachuber-
seugung, aus freien Stucken 2u etwas anderem raten
wurde.

Das heigl naturlich nichl, daf der Verkaufer aus seinem
Fachgewissen in einem solchen Falle nun eine Morder-
grube machen soll. Aber er wird das, was er fur das
Bessere oder das Geeignelere hall, stets mit grokter Deli-
katesse vorbringen miissen. Er wird nie vergessen diirfen,
dak es in den Dingen des Geschmacks keine absoluten
Groken gibt.  Auch iiber bestimmte Marken kann man
verschiedener Memnung semn. Den Verkauf aber zwischen
die Feuer irgendeines Meinungsstreites zu stellen, wire
tur den Geschaftsinhaber geradezu Selbstmord.

Diese Zurudkhaltung geziemt sich ganz besonders
dann, wenn der Verkaufer spurt, dak hinter dem mit Fach-
wissen jonglierenden Inferessenten nur eitel Windbeutelei
steckl. Auch hier ware es Selbstmord, mit Belehrungen
aufzuwarten, noch dazu, wenn man merkt, dak der Be-
treffende fur so etwas von Geburt an unempfanglich ist.
Man wird sich bemuhen, auch hier nicht vor den Kopf zu
stoken und — dem Kinde den Willen zu lassen!

Etwas anders verhall es sich mil der eweiten Sammel-
art von Kaufern. Diese betreten schon mil zogernden
Schntten das Geschaft und zeigen Unsicherheit beim
Ireffen threr Wahl. Man soll sie nicht durch eine allzu
groBe Auswahl und Aufziahlen von Fachbegrniffen noch
mehr verwirren, sie aber auch nicht wegen der gezeiglen
Unsicherheit als weniger kaufkraftiq einschaken. Oft ist
gerade das Umgekehrte der Fall. Legt man ihnen dann
weniger zur Auswahl vor, wird man die irrige, aber immer
noch weit verbreitete Ansichl starken dak es im Fach-
geschaft nur teure Sachen gibt und es an Auswahl fehit
Gerade solchen unsicheren Kaufern gegenuber wird vom
l'achverkauter ein grokzugiq denkender Mensch verlangt.

Eine andere Khippe, an weldher ein Verkauf scheitern
oder unzufrieden ausgehen kann zeigh sich ber diesen,
thre Wunsche unklar aubernden Kunden, wenn es der Ver-
kﬂllﬂf'rf nicht verstehl, sie mit konzentrierter Aufmerksam-
keit anzuhoren, sondern sich durch penctrante Quer-
Kopfigkeit aus der Ruhe bringen lakl. Anstatt Harmonie

cntwickell sich dann zwischen Kaufer und Verkaufer auf
Gegensethgkeit beruhende Anhpathie.  Dieser Zustand
wird sich beim Kunden um so kritischer aukern, je mehr
er spurt oder, vom Verkaufer aus gesehen, zu spuren
glaubt, dak ithm, blok um i1hn loszuwerden, irgend elwas
aufgeredet wird. Aus emmem guten Geschaft wird nichi
mehr viel, Bei richtiger Behandlung dagegen durch einen
wendigen Verkaufer tatigen solche Kunden oft rechi zu-
iriedenstellende Einkaufe,

Man sieht also, dak es auch sehr viel auf Verkaufs-
technik ankommt, wie uberhaupt diese und Fachwissen
susammengchoren und Kkeines aut Kosten des anderen
qgeubt werden darf, (1/1913] E. Wagner.

]uhel im Sudetenland!

Der Derbandsobmann
Des Uerbandes der
Uhemaoadier-Ge-
noffen[djaften hat
dem Heidisinnungs-
meifter Oes Uhr-
madjer-Randwerhks
unter dem 12. 10. 1938
folgendes Scyreiben
jugehen laffen:

Arehivy Lhirnackerkunst
Verbandsobmann Adoll Henke

Sehr geehrter Herr Reichsinnungsmeister!

lhr so hersliches Begriifungsschreiben vom 4. d. M, langie
erst hewte bed uns ein und diirfte sich mit unserem gestrigen
Schreibin, das hoffentlich inzwischen anch in fhre Hénde
elangte, pekrewst haben.

Wir kinnen es nicht in Worte hleiden, was uns in dicsen
frqﬁm Tagen bewegt. Wir komnten ja aus den Zeitungen
is suletst nicht erfahren, wann der Einmarsch dev Truppen
su erwarten war und waren einsig anf unseve Hﬂiﬁ’rmngﬂu
tind Vermutungen angewiesen. So wollte man schon ver-
Langenen Sountag (den 2. 10.) pans gemau wissen, dafi die
Truppen die ehemalige Grense bereits fiberschritten haben, und
erne wahve Falkerwanderung bewepte sich gegen Eichwald,
Fir unsere Spannung und Ungeduld daverte es viel su lange,
und nach unseren Gefiillen mufiten wir die ersten sein. Dann
hiefi es, wir kommen it das Abstimmungsgebiet, und die
Bestiireung und Niedergeschlagenheit war grenzenlos,

Nun endlich liegen die bisen Tage hinter uns, und eine neve
Zeit ist angebrochen.  [Jubeind haben wiv die Soldaten be-
griifit, wnd ehe noch die ersien Hduser erveicht waren, waren
die Wagen und Waffen mit Blumen iibersdt. Die Fahnen
hatlen wir ya schon Wochen vorker in aller [Heimlichbeit
angefertigt und gul verborgen, so dafi, als das Signal vom
Stadthans kam, mit einem Schlage alles geschmiickt war.

Es ist herrlich und wns jetst allen noch ein unbegreifliches
Wunder, :

Mit Freude erwarten wir lhyven angekiindigten Besuch, und
wie Sie ja aws dem Referal unseres Vir.ﬁlm:dmﬂmmmfs
Henke beim Uhrmacherkongrefl in Berlin hirten, haben wir
Uhrmacher wund G ldschwmiede des Sudetengebieles stets im
Geiste unserer deutschen Volksaugehirighkeit gehandelt, so da i
Sie den Boden bestellt finden werden, um das aufzunelmen,
was Sie uns bringen werden, Unsere Genossenschaften haben

Zwangscharakter wie lre Innungen, so dafi die { ‘eherleitung
in die grofie Gemeinschaft sehr leicht sein wird,
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Wir tihren Wissen,
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