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Fiir Sie, Frau Meisterin!

FOLGE 12

Das Weihnachtsgeschift steht vor der Tiir

‘H"ir1 haben einmal eim:: ..Hlundin“ — Frau Emma Horn — gefragt, wie sie in einem Uhren- und Schmudkgeschiafl wiinschi,
bedient zu werden! Sie gibt uns sehr werlvolle Winke — besonders auch fiir den Schmuckverkauf — so daf jede Ihrer

Mitarbeiterinnen den Aufsak lesen solife,

Liebe Frau Meisterin!

~ Sie stecken sicherlich schon in den Vorbereilungen fiir den
Weihnachisverkaul und deshalb wollen wir ein wenig iiber dieses
uns alle interessierende Thema plaudern.

. Dievorweihnachiliche Zeil gibl dem ganzen Lebeneinanderes
Uesicht. Selbst eine solch prosaische Angelegenheil, wie der
Aufbau der Auslage, wird zu einem heimlichen Fest und iiber-
all hangl der sufe Geruch von Tannengriin und Apfeln.

Da Weihnachlen auch die Hauplgeschaltszeit fiir Uhren und
Schmudk 1sl, so bedeutel es gerade fiir die Uhrmachersirau
nalurhch weit mehr als nur ein Familienfest, Es qilt, den Kunden
durch die richlige Stimmung zum Kauf anzuregenl Das
ist bei der Riesenauswahl der Geschenkmoglichkeiten selbsi-
verstandlich nicht allzu einfach, und doch hat es der Uhrmacher
wieder leichler als elwa das Haushallartikelgeschall: Schmudck
und Uhren locken und versinnbildlichen an sich schon den er-
Iraumien weihnachllichen Luxusl Ausgesprochen ,praklische”
Dinge dagegen werden uns Menschen nur durch den Versiand
aufgezwungen, unser Herz mochle wohl siels das sozusagen
uberflussige Gludk.

Das irgendwie aukergewohnliche, also iiber dem Alllag
siehende Weihnachlsgeschenk bleibt darum stels eigenllich das
begehrtere. Wenn die Uhrmachersirau es daher versiehl, diese
Talsache auszuwerlen und sie dem Kunden geliihlsmakig nahe
zu bringen, so wird ihre Milarbeill gerade jek!, zur Weihnachis-
zeil, besonderen Erfolg haben.

Die Auslage sollle in diesen Wochen bewufi festlich und
beinahe ein wenig elegani sein. Die ,praklische* Nole [ehll
wohl am besten ganz, denn Schmudk und auch die schmickende
Lihr wollen und sollen nicht ,praklisch® sein. Vielleichl ist es
zweckmaRBig, nelle Geschenkpackungen, also in hiibscher Arf
selbst verpackten Schmudk in einer offenen Schachtel zu zeigen,
damil der Kunde sieht, wie auch ein kleines Armbandchen oder
dergleichen elwas von sich machf. Damit wird zugleich der Fin-
druck vermillell, den das Geschenk auf dem Gabenlisch erwedk! -
es 15 dadurch bereils uber die Almosphdare des rein Geschafi-
lichen hinausgewachsen. Eine weil gededkle Tischplatle, Tannen-
zweige, Apfel, Lamella, role am Abend brennende Kerzchen in
einzelnen Sternhallern, dazwischen dann Schmudkc und Uhren mit
drolligen Karten daran, welche die Anschriffen der Beschenkien
tragen — das isl nalurlich reizvoller, als eine mehr oder minder
serienmafige Aufmachung.

Wie ware es mil einer Slanduhr im Hintergrund? Eine
umgebundene ,Bauchbinde® aus Silber oder rolem Seidenband
mit silbernen Tannenzapfen und einer Geschenkkarle zeigen
vollauf, was gemeint ist. Die Auslage sollle moglichst iiber-
sichilich geslallel werden und nur wenige Exemplare der ein-
zelnen Geschenkgallungen bringen. Dafur sagl ein Schild elwa
Der Weihnachismann halt sich zur Zeil gerade im Laden auf;
EliHE sehen Sie sich seine herrlichen Gaben an!® Fin wenig
Humor ohne Blodelei, ein gefalliger Plauderion ohne Platiheil
wird immer auf die vom Weihnachistrubel aufgelodierten Kaufer
wirken.

Und dann, wenn der Kunde drin isl, dann geht die richtige
Verkaufskunst erst los; sie sielll natirlich gerade um diese Zeit
groke Anforderungen, aber sie lohnl sich. Vor allem ist es
wichlig, dak die Verkaufer im Laden nie gehefl und eilig wirken;
denn eine Uhr kauft man sich doch nach Lalenauffassung ,fiirs
Leben® (ein viel teureres Auto allerdings nur fiir eifliche Jahre —
das isl nun einmal der Widersinn der Werlbegriffiell. Wenn es
also noch so eilig sein mag und wenn auch Kunden warlen:
ruhig und freundlich bleiben! Der warlende Kunde wird dabei
nelt verirosiet und nicht mit einem vielsagenden oder gar arger-

Wir fihren Wissen.

lichem Blick slehen gelassen. Es geniigl, zu sagen: . Bitte, elwas
Geduld, wir wollen Sie gut und mcht nur so zwischendurch be-
dienen”. Das wirkl bestimmi und macht den Kunden geduldig,
denn man sagt ihm ja, dak seine Wiinsche so wichlig seien, dak
man unbedingt ganz personlich daraul eingehen wolle. Wird
der Wartende dagegen wie Lufl behandell, so kiihli die Sphére
der Einkaufslust schon von vornherein ziemlich auf den Null-
punkt ab. Vielleichl kann ein schoner Kalalog die Warlezeil
elwas verfreiben und zugleich Wiinsche erwecken. Jedenfalls
1st der wartende Kunde ebenso wichlig wie der schon be-

dienfe. Darum Vorsicht, denn urgeduldige Menschen sind rasch
verkmiiert!

Beim Schmuckeinkaul spiell das Persanliche eine grofe
Rolle. Der Mann, der seiner Frau Ohrninge kauft und allein
kommi, mochie doch gerne wirklich gut beralen sein. Man muf
thm daher geschickl helfen. Zunachsl achle man darauf, ob es
sich um_eine junge oder allere Frau handeln kann und fragt,
ob die Dame ein schmales Gesicht hat; dann kann man namlich
mil Erfolg baumelnde Gehange empfehlen. Fiir ein rundes Ge-
sichl kommen aus geschmacklichen Griinden nur kurze Ohrringe
in Frage. Auch die Haarfarbe spielt bei Halbedelsleinen off
eine Rolle. Wenn der Kunde zulekt doch nach seinem Willen
kaull, so wird die Anteilnahme, wenn sie nichi aufdringlich war,
auf jeden Fall als sehr entgegenkommend empfunden. Kommt
eine Dame und will beispielsweise Manschetlenknopfe kaufen,
s0 1sl bei der Auswahl des ,Palenis” (Kelichen, Karabiner, Um-
klappfeder usw.) nach der Geschicklichkeil und der bisherigen
Gewohnheit des Herrn zu fragen. Ein fremder Verschluk kann
namlich eingeschworene Besiker anderer Knopfarten eher wiitend
machen als erfreven]! So konnen Junggesellen (im allgemeinen
wenigslens —1) nur wenig mit Knopfen anfangen, die sie weder
allein offnen noch schliegen konnen.

Bei Armbandern kommt es darauf an, ob ein Handgelenk
schmal oder dick 1st. Schmale Gelenke vertragen steife Ringe,
dickere am besten Kellen. Starke Damen sehen besser mil
langen Halsketten aus, schlanke dagegen mit kurzen. Bei Arm-
banduhren ist nicht nur der Preis, sondern auch der Beruf des
Tragers wichligl Je nachdem empfiehlt man wasserdichle oder
elegante, nachts leuchtende oder ,aufgemachie” Uhren. Beim
Wedier spielt es eine Rolle, ob er lagsiber Schreiblischuhr zu
sein hal, ob er lautlos sein soll oder in derbe Jungenhande
kommi.

So qill ij'!:lrbrait das Personliche. Und wer geschickl isf,
gerade dieses unfafbare Nichls zu erfassen, um es in die Ver-
kaufshandlung einzuschallen, der wird zufriedene Kunden haben-

Dieses ,Personliche” sollle jekt uberhaupl uberall zu spiiren
semn: in der Auslage ebenso wie im Laden. Man stelll nicht
nur gekaufte Dekoralionen irgendwohin, sondern bring! durch
Kerzen oder Apfel, vielleicht auch durch ein paar Lebkuchen
und dergleichen, eine elwas inlimere Nole hinein. Das selbsi
verpackle Geschenk, die handgeschricbene Geschenkkarle, viel-
leicht eine bunie, handgearbeilele Dedke, das schenkl Warme
und Vertrauen. Die im Laufe der Jahre recht uiblich gewordenen
+piunkvollen®, unpersonlichen Weihnachtsauslagen langweilen
unsagbar, weil sie zu unwahr sind|

Also, liebe Frau Meislerin, besinnen Sie sich einmal aul
eine nelle Auslagenidee, die so isl, wie sie elwa selber be-
schenkl sein mochien. Und helfen Sie lhrem Kunden, sich
zwischen der Freude und zugleich der Qual des Einkaufens
zurechl zu hinden.

Und nun ein rechi gules Weihnachisgeschafl und Ihnen
selbst einen reichen Gabenlisch wunscht Ihnen lhre
{1;2011) Frau Erna
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