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Starkere Wachsamkeit gegenuber allem Neuen, besserc
Kenntms der Tagesgeschehen, gute Allgemembildung, die man
sich anch sclbst anegnen kann, all das sind Stufen zur Person-
lichkeit, dic im wesentlichen an allem bewut reifen soll, was
edel, grol und wertvoll ist, um allem Wertlosen, Banalen, Nicht-
fordernden auszuweichen. Diese Reife sind wir dem Hand-
werk und dem eigenen Leben, nicht zulekt der _f.l‘.llr dt‘._:*-
Staales und des Volkerlebens schuldig — unserer Familie. Es
qgibt mchis, was das Fehlen dicses Strebens entschuldigen
kannte, eines nur gibt es — den lebendigen Menschen, E_Jﬂ'r ans
solcher Hallung ungeahnte lmpidse in das | eben der Gemen-
schaft und das Handwerk traaqtl.

Ganz zu Unrecht wird die Reichsleitung unseres Berufes
lur mancherler Mangel verantwortlich aemacht, die durch die
vielen, chen leider [ehlenden Handwerkspersonhchkeiten  und
deren uberzeugenden Ewmflul hatte vermieden werden konnen,
Die Plakate allein sind kein ausreichendes Kampimittel, das
cinflufreiche Wort ist entscheidend, die Meinung  uber  die
Handwerksarbeit, dic dem Kunden unauffallig nahe gebracht
werden mub, dak er michl nur uberzeugl, sondern dirch den
Stolz, etwas von der Sache zu wissen, selbst zum Werbenden
fur die betreffende Firma und den Wert eines Fachgeschaties wird

Aber das uberzengende Worl st genau so wie der ganze
Ausdruck des Verkaufenden, sein geisbvoller Elan oder seimne
primitiv-geistige Art, Ergebms semer Arbeit an der Person-
hchkeitsbildung, ber der es keme Grenzen gibl. e geishge
Basis des Handwerks, auch unseres Standes, muk werbvolios
werden: das  erfordert die Zeit und  auch die Groke von
Tradihon und Geschichie

Wir mussen also Falug sein, unsere hunden auf  allen
Gebicten #u unterhalten, und zwar so, dak sie gefesselt sind
von unserer  Arl, womil nicht gesagt sl dak  daber das
Spannende oder wemger Spanncnde des jewelligen Themas
entscheidet; dieses Fesseln st die aweite Seite personhcher
Kundenbedienung, st Ausdruck des Wichhgsten, der Person-
hehikeit, die aus Gesicht, Sprache, Tontall, Kledung und Haltung
des kunden sofort e Bild gewmnt von dessen Wesen und
sich augenblickhch daraof emstelil

Diese Reidiweite in die lebten FPallen der Psydhie des
khunden heillt mcht Aufgabe der cwgenen Personhichkeit, st
micht Gefahr dazu und auch micht Verwischung cwgenen Wesens;
siec st menschhiche Groke und wird immer  starkste Walffe
wahrer Volksfuhrer sein. Es gqibt mchts, was uns mcehr berahrd
als Umgang mil dem Volke, dem owiee alles danken und aus
dem wir ber der Mube, es su o serslehben, mit ihm Kontakt #u
haben, stets neue Kralle gewimnnen,  Was anfanglich Muale sl
wird spaler Selbstverstindlichket — ermungenes Gluck, Reaci-
lum der Personlichkeit — dawernder Erfolg im Geschalt.

Ale Versuche sind jedoch umsonst wenn man das als
fwedd belrachlen will, es also am kern der Personhodikend
fehll, deren Wert aulglanzen sollte i pedem Wort, jeder Be-
wegung und uberhaupt m ganzen Fhodum des werlvollen
Menschen, e femsmmasr wir sind, desto lewhter der Weg
Kommen 2 B Kinder ins Geschalt, so wirkt es nichl, kindheh -
ket 2u schauspielern. Was i uns wurde an hefem, wirkhoh
kindhichem Verstehen, daos allem kann i solchen Augenbhioken
Cestalt gewinnen und die Arl pragen, mat der wir diesen
kindern hegeagnen Nas  Besondere, das  Gehemmims der
Personhchket st entscheidend, das die magische Verlandung
wischen wuns: und dem Kaufenden schallt, S st das Be-
sondere, was den Kunden aufhorchen lakt o und ihim Achitung
abnohigt,

Man muk das Volk und das |eben o ol semnen Er-
schemungen verstehen, um o mit dem Volke reden 20 konnen,
einen einfachen Menschen glaubbhaft auf die Schulter 20 klopfen
und emer zart - geshigen Fraw mit gebubirendem Intellekt 7o
begegnen, Es omuk Freode und Gludk, besonders aber em
lehendiges Dasemn bedeulen, so die Weile des Lebens  an
durchmessen und uberall 20 House pu sem, ber allen Menschen
unseres qrolen Volkes,

Alle Menschen kunden die Groke des Lebens, von der
mcht genug aufgenommen werden kann, denn see st die Trieh-
krafl aller groken Gedanken und jedes mneren Strebens. Auch
die groRen sogenannten femen Geschalte” Lrauchen michl aus
versteckten Grunden der Blasierthedt dicsem volksnahen Leben
auszuwerwhen, nur weill s anageblich mcht zum oulen Ton®
pakl, der schembar nur schmeichelhafte Bebtelungen | gnadiger
Fraven" duldet

leder Beruf hat heote volkhalte Aulgaben, mohl zulekt
der Handwerkerstand, der, noch immer von Menschen  des
Vaolkes getragen, Groken des Geistes werden ek, deren Kanst
und Lebensnahe dem ganzen dentschen Volke und der Mensoi-
hedl ewiage Werte, 1, dem Volke semn cwaenes, teils zeitlich
aqebundenes Gesicht gabe oder seiate, Man koniile dieses

Thema der Verkaufspsychologie mit Beispielen zu  erautern
cucien.  Ich machte jedoch nur von der groken Lime reden,
vom Wesen, das sich mcht Lerklaren” laft, i dem sich aber
alle Ler ernsthichem Mihen und ehrlichem Streben treffen, Um
die Personhichkeit 15t es ein Geheimnis, das ist jedem offenen
Menschen klar — auch ohne emgehende Philosoplae,

Die Personlichkeit dakt sich mchi zerpllucken und der Weg
su ihr sich micht als Rezept darbieten  Unendlich viele michl i
Worte zu formende, ledigheh i der Feinheit des Cefuhls be-
tuhende Dinge mussen da gesehen werden. Je starker wir sie
crkennen und je mehr wir damib in unsere eigene Struklur ein-
dringen, deslo mehr gewmnen wir auch an kennbis uber die
Anlagen des anderen Menschen und stellen im Sine emes quten
Verkaufs unser jewelhges Verhalien daraul e

Ber allen Gesprachen  entschedet das  Wie”  unseres
Fraqgens, entscheidet Tonlall, Bhck, Hallung und manches mehr.
Alles muk mcht nur sehr personlich von uns aus, sondern aud
hochst individuell anf den Kunden abgeshmmt sein. Siwch selbst
gegen cigene Interessenlosigkeit gegenuber dem nun mal 2o
fuhrenden Thema durchzuseken, sollle en froh gehelerter
Bewers Tur innere Beweghchkeit semn

e Licbe und die Falngket, sich Tur alles Kleine, Vei-
borgene und deshalk vielleicht gerade Werlvolle 2u begeistern,
st entscheidend. So wird das  Schaflen, der Derul  mchi
stumpf, nicht nur Zweck = Geschaft im nuchternsten Smne; so
bleibt alle frohe Tat trok Enttavschungen genaun so stark wie
unser Sinn, der immer und uberall bereit st zo o glaubiger,
liebender Hingabe an die Gememschalt unseres Volkes, der wi
alles danken, Brot und Entwicklungsmoglichkeid

Eine kleine sechsjiahrige Kundin zeigle mor lektens ihr Ban-
domum, auf dem sie qub spielen kann, und war giuckhich, dak
wh an dieser Welt teilnabm, die hre Well st Lind da
wukle, dak dieses kind micht mal emn Belchen hal und aul dem
Sofa schlalen muk, zewgte woh hm, dak ch dieses Instrument
hebe und es hercheh st ja, das groklte Gludk der Erde selr, als
Kind Bandomum zu spiclen. Ich emphnde es als en Geschenk,
auch 1m Geschaft md Kindern umgehen zu diirfen vnd  2u
konnen. Wi sollien avdh ous ewgenem Nuben danach sireben,
cs ammer mehr zu lernen durch Verhefung in die kindhche
Psyche. — Als wh ekl im Hause dieses Klemen Madchens einen
Regulator abholte, fubrle mich die Mutter i e kleines Zimmer
— da schhef die kleme Bandomumspielernin, deren Scele wh
kenne und die mich kennt und heb hat, Ml dem Baren im Arm
schilicl s fest und lachelte traumhatt schon.

Wir alle sind Baumaeister am Reiche der Deutschen, wenn
wir the Seele des Volkes suchen; das st kein nukloser, erhaben
#u  beladelnder, zeitfremder  Idealismuos, sondern hochstes
Gluck und warmstes Shreben der Menschen, denen die YVolk-
woerdung om Rewche  unseres Filirers Herzensbedurfms st
Ringen wir also um dic Seele des Volkes, dann erhallen wi
dicses hochste Streben, vielleicht oline os zu wollen, als Dank
surach durch die Trewe und Anhanglichkeit unserer hundschall

Wir wollen aber nmichl nue versuchen, nur Kinder wirklich
#u verstehen, sondern auch aalglatten Charakteren konnen wir
genaun so niohe kommen wie comem alten Mann, der wie aus
cimer anderen Welt — seine Schlusseluhr — sein Hedliglum il
allem  Ausdruck der hostharkeit zur Reparatur bringt,. Wir
wollen mcht Herzen brechen durch wegwerlende, aburteillende,
[achmanmsche Krhk, Soldie Urtede vermchiien off Mensdien
und the Gluck, doas manchmal weiter mohts st als eine schalsge
Uhr, Soldv cin Wort kann wie ¢in ik sem und eine ganze
Welt zersloren, micht nur ber allen Leaten, auch ber anderen
und uns selbst

Prufen wir alles und wagen wir unseren Ausdruck,  Auch
uns st eme Klemighket, e aukerthoh gemessen werlloses Ding
ofl kostbarer Besik und Sinbald von etwas Besonderem.  Der
Kunde st mcht nur L, Kunde™: er ist — vergessen wie das
micht — aenau so sensibe! wie wir. Behandeln wir thn deshalb
mit aller Fewnhed, deren wir nure falng sind, emner Feinheil, die,
mit dem Dichter gesprochen, als Glans von mnen®™ sich mil
lachmanmscher Uberzeugungskraft 2o unobertretflicher Meister-
stchaft steigert,

Der Rewchsinnungsmeister  des  Uhrmacherhandwerks  hal
uns die Parale vom Gelernten Uhrmacher” geqgeben, Tragen
wir sie als lebendige Menschen, dann konnen wir sie auch ver-
tewdigen mit dem Werkzeug des Herzens unserer Sprache.
S reilt an bewukter Lebenserfabirung und Vertielung, Dot
Ladenhisch st uns also Anlak zu taghcher Profung, wie weil
wir unserer Verantwortung gegemiber Ve'k, Familic und deren
Lebensgludk gerecht geworden sind, wie woeit wir sie stegerten
und wie weit ber all dem der inere Mensch reifte, Alle diese
Goedankien treflen zusammen in dem, was Goelhe cinmal sagte:

JHochstes Gluck der Frdenkinder sl doch die Person-
ctubes it ™ {1 2hinl

hitp:/digital slub-dresden.de/id318594536-19330100/219

Wir flhren Wissen.
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