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Wo soll ich die Uhr kaufen?

Dr. Hans Fischer ist ein ausgezeichneler Beobachler und Schilderer von Verkaufssiluationen, und er vermag sie vor allem

lehrreich darzustellen.

Seine Besuche in einem grofen und in einem kleinen Geschafl untersireichen deullich den

Vorzug der fachlichen Bedienung Im kleinen Geschaft, fordern aber ebenso eindeulig eine einladende Schaufenster-
auslage, die der des groken Geschaftes nicht nachstehen darf — und auch nicht braucht.

Besuch im groken Geschafi

Ein Uhrmacherladen im Zentrum der Grofistadl, Mo-
derne Fassade, zwel groBere Schaufenster, gediegen und
geschmackvoll ausgestatiet. Nichl sehr viele Ware 1m
Fenster, aber gut und ubersichtlich angeordnel, die Uhren
der wverschiedensten Gatlungen getrennt; auch hillig=
Preislagen sind vertreten, ohne dak ein billiger oder duri-
hger Eindruck entsteht, weil jedes einzelne Stuck vorteil-
haft zur Geltung gebracht wird. Neben den Uhren st auch
Schmudk und etwas Silberware dekonert. Im qrokel. und
ganzen Fenster, die man gerne sich ansieht, an denen man,
auch wenn man kein Interesse fur Uhren hat, mcht gleich-
qulhig vorbeigehen kann.

Ich betrete dieses gepflegte Geschaft, in dem ich eine
qroke Auswahl vermute: der Laden isl geraumig, mm
Hintergrunde der langen Verkaufshische schimmert durch
die Glastur des Nebenraumes die griine Lampe der Werk-
statt. Die Ladeneinrichtung 1st geschmackvoll, zwedkmagig,
micht luxurios.

fwer Kunden werden eben bedient: eine Verkauferin
von knapp uber 260 Jahren fragt mich nach memen
Winschen. Ich erbitte mir eine Auswahl von Uhren fur
Geschenkzwecke, erklare aber von vornh :rem, 1ich wolle
mich zunachst nur orientieren, was ich anzulegen halle,
e fragt hoflich zuruck, ob es eine Armband- ode
laschenuhr semin solle, Als ich das lektere bejahe, ziehd
sie ein Tablett aus dem Ladentisch, entnimmi daraus eine
Uhr und empfliehlt sie mur als _sehr schone Gebrauchsuhi
fur 20 AN, Mit einem Anflug von lronie frage ich
sie, ob dies denn die bilhigste Preislage sel, woraul sie
bereitwilligs!t erklart, sie konne mir ,sogar” Uhren bis
herab zu 3 AN zeigen.

Nun muf ich deutlicher werden, und ich frage sie, ob
diese billigen Uhren denn etwas taugen wirden, denn ich
konne mir doch nicht vorstellen, dak man fur so wenia
Geld eine brauchbare Uhr herstellen konne: aukerdem
wolle ich mit der Uhr Freude bereiten und hinsichtlich threr
Gute beruhigt sein. Darauf sagt mir die Verkauferin, dal
die Llhren, die groReren Anspruchen gerecht werden, hei

Wir fihren Wissen.

B KN beginnen, und  sie prasenbert mir gleich  eine
solche als | sohde gearbeilet, gefalhg im AuBeren und
tur ein Geschenk wohl geeignet™. Da ich nach hoheren
Preislagen frage und selbst in dem Tablett auf dies und
ienes deute, werden mir gezeigt eine Uhr mit Chromstahl-
gehause fur b i, emne fur 54 20 ,an gefalliger flacher
Form”, verschuedene Markenuhren us su 20 R,

Ich frage elwas nav, wodurch sich denn die emnzelnen
Uhren der hoheren Preislagen besonders auszeichnen oder
unterscheiden, und 1ch erhalle ebenso naiv die Antworl
Jcben durcdh das Werk”. Ich forsche weiter — 1ch darf
dies wohl, denn 1ch habe von Uhren tatsachlich Kkeine
Ahnung — und ertahre, dak diese teuren Uhren erheblhich
besser gehen und eine Zeilditferenz von (wenn ich recht
gehort habe) einer halben Minute taglich haben, ja, z. 1.
sogar nur von Sekunden, wahrend dagegen bei billigen
Uhren sogar vielleicht mit drer Minuten taghch gerechnet
werden musse.  ch meinte, dak solche prazise gehende
Llhren doch dann auch enlsprechend empfindhicher seien
und dak bald grokere Reparaturen notwendig werden
wurden. Darauf erlielt wch die trosthiche Auskunfi, dak
im Gegentell wemger Reparaturen zu furchien seien.

Ich wall nun wissen, wie lange so emne lhr gehl, bis
die erste Reparatur falhg st, und mir wird gesagl, dak
dies  sehr aut die Pllege” ankomme, 1im  allgemeinen
rechne man mut drei Jahren, lch frage weiter, wie lange
cine Garantie ubernommen werde: diese Frage wird kurs
mit e halbes Jahe fur die bilhge und em Jahr fur die
leure Uhr” beantworteld,

Mich interessierl nun noch, welches Matenal fur eine
Cieschenkuhr in erster Linie gewahlt werden muf, ob es
denn mcht doch ein Silbergehause sein musse. Die Ver-
kauferin erklart mir, das sei schwer zu sagen. Sie weist
darauf hin, dak Sidber immer etwas anlaufe, wahrend
Chrom immer blank bleibt und durch nichts angegriffen
wird, Aus diesem Grunde wurden auch viele Markenuhr-
fabrikanlen ihre Uhren mit Chromgehause ausstatten. Mi
leuchtet en, dak demnach Chrom eigentlich besser fur den
Gebranchszweck der Lhr geegnel sein muk, und wh will
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