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452 DIE UHRMACHERKUNST

Lebensdaver. Es ist ja auch klar, daB die Leistung sich ver-
doppelt und verdreifacht, wenn eine Uhr zehn Jahre Dienst tut
anstatt funf oder gar nur drei, In diesem Falle mufd ja nur eine
Uhr angefertigt werden anstatt zwei oder drei, und die Er-
sparnis an Material und Arbeit kann anderen Zwecken zur Ver-
Fiigung gestellt werden, Es ist daher bekanntlich eine wesent-
liche Aufgabe des Uhrmachers, durch seinen Dienst an der Uhr
zu dieser lingeren Lebensdauer beizutragen, und er mufd sich
iiberlegen, wie er dieser Aufgabe immer perecht werden kann,

Hinzu kommt aber noch etwas Besonderes. Die Uhr ist
eine Ware, die lebt, weil sie zuerst eine Funktion ausiiben l:nuﬂ.
bevor sie einen Dienst tun kann. Sie ist nicht ein totes "l:-‘u'ark—
zeug, das der Mensch benutzt, um etwas damit auszufuhren,
sondern sie lebt und arbeitet in sich selbstindig weiter, um dem
Menschen eine richtige Antwort geben zu konnen, wenn sie ge-
fragt wird. Eine Biirste, welche schlecht biirstet, ist immer noch
besser als keine Biirste, eine Uhr aber, welche stehen bleibt, ist
schlechter als gar keine, und so spielt die Qualitiat bei der Uhr
eine pganz besondere Rolle.

Aber was ist Qualitat?

Ich habe einmal leichtsinnigerweise den Auftrag iber-
nommen, iber Qualitat zu sprechen. Als ich mich dann aber zu
Hause an die Ausarbeitung des Vortrags machte, bin ich fast
daran verzweifelt, ecine Begriffsbestimmung fur Qualitit zu
finden. SchlicBlich bin ich mir uber folgendes klar geworden:
Qualitat ist cin relativer Begriff, und deshalb ist Qualitat nicht
einfach das Beste, das man machen kann, Qualitit ist vielmehr
das Beste das fur die vorhandene Kautkraft geboten werden
kann. Man konnte auch sagen, Qualitat ist etwas, das zum
vleichen Preis besser ist als die gleiche Ware anderer Herkunkt.
Unter der Voraussetzung, dal die Ware threm Zweck voll ent-
spricht, ubersetzt man aber Qualitat am besten mit ,.Preis-
wertigkeit".

Ich gab in jenem Vortrag hierfur auch zwei Heispiele aus
der Uhrenindustrie. Als mein GroBivater vor nahezu 80 Jahren
die amerikanische Uhrenfabrikation mit ihren auswechselbaren
Bestandteilen und den im Gebrauch unempfindlichen Hohltrieben
in den Schwarzwald verpflanzte und dadurch Grinder der
heutigen deutschen Grolluhrenindustrie wurde, da haben hand-
werksstolze Uhrmacher diese Fabrikate als Mausefallen be-
zeichnet und sie nicht gekautt. Heute gibt es ja aber kaum noch
etwas anderes, weil sich diese Uhren eben im Gebrauch als un-
empkindlicher erwiesen haben, lange Zeit Dienst tun, in der Ge:
nauigkeit berechtigten Ansprichen genigen und fir jeden Geld-
beutel erschwinglich sind. So wurden sie Freund und Begleiter
jedes Schaffenden. — Das andere Beispiel war, daB  jeder
Deutsche stolz sein kinne, weil innerhalb seiner Grenzen in Glas-
hutte die Uhren mit hochster Prazision gefertigt wirden, Diese
Fabrikation sei aber andererseits volkswirtschaftlich ohne Re-
deutung, weil die alte Glashiitter Qualitat fur den Anspruch des
Durchschnittsmenschen an  Zeitubermittlung  viel zu teuer
komme und daher Luxus sei. Ein wichtiges Erfordernis der Zu-
sammenarbeit zwischen Fabrikant und Uhrmacher ist daher das
Verstandnis dafir, dal Konstruktionen nach der Preiswertigkeit
gebaut werden mussen, vorausgesetzt, dall der Zweck der Uhr
nicht leidet. Sollte es z. B. ja notwendig werden, daBb andere
Werkstoffe als die jetzigen fur die Uhr 1"u,-"li;;:|"¢.'|.'.|:|'|.|:1uj::|g finden, so
entsteht dabei lediglich die Frage, ob das neue Material seinen
Zweck gerade so gut erfullt wie das alte und ob die Verwen-
dung des neuen Materials im Volksinteresse liegt, wihrend
Tradition und Gewohnheit zuruckstehen miissen.

Die Reparatur

Qualitit bei der Uhr ist aber auch nétig, weil nur sie dfe
Werbung maoglich macht und dem Erzeuger und dem Uhrmacher
erlaubt, sein Geschift auf einer treuen Kundschaft aufzubauen.
Sie ist deshalb auch fur den Uhrmacher das billigste -Werbe-
mittel; vor allen Dingen macht aber nur Qualitit eine Garantie
moglich und bindet durch diese Garantie die Kundschaft an den
Verkaufer als Berater, Gerade durch diese Garantie entlastet
dann der Uhrmacher die Fabrik sehr wesentlich. AuBerdem er-
zeugt nur Qualitat ein personliches Verhaltnis zwischen Kaufer
und Ware, und dieses persinliche Verhiltnis ist die Grundlage
des fiir Sie so wichtigen Reparaturgeschiftes. Denn
Sie sind sich pgewild klar dariiber, daBl die Existenz des Uhr-
macherhandwerks abhingt von der Reparaturfihigkeit
des Haindwerks und der Reparaturmioglichkeit der
Warc: im anderen Fall sind fir den Vertriech der Uhr
ja nur Hindler oder gar Verteiler notig. Bei dem heutigen
Gehilfenmangel hat vielleicht mancher Uhrmacher schon ge-
winscht, dald die Fabriken groBe Reparaturwerkstiitten errichten
sollten, die schnell und billig jede Reparatur erledigen. Aber das
wiare der Tod des Handwerks. Daher ist es von grifiter Wich-
tigkeit, daB eine Zusammenarbeit zwischen Fabrik und Hand-

e,

—

werk bleibt, Dazu muld sie sich aber auch fiir den letzten Kiufer
lohnen und daher preiswert gemacht werden kinnen. Die Fabrik
kann hierzu beitragen, wenn si¢ bei ihren Konstruktionen auf
gine leichte Reparatur Rucksicht nimmt. Aus den Erkenntnissen
meiner Fabrik gehiren hierher das Auswechseln von Zugfedem
und Federhiusern, ohne dall das Werk auseinandergenommen
werden mull, und das Auseinandernchmen des Weckerwerkes
ohne Entfernung von Zeigern und Zifferblatt, was dadurch mag.
lich gemacht wurde, dalb bei dem Weckerzapfen Mutterchen ver
wendet werden. leh weill auch, welchen Wert der Reparatey
der Auswechselbarkeit der Gesperrfeder bei Weckern beilegt,
und es freut mich, Thnen mitteilen zu konnen, dald auch in dieser
Frage durch eine neue Konstruktion noch in diesem Jahre das
Optimum  2zwischen Fabrikationsnotwendigkeit und Reparatur
winschen erreicht werden wird. Bei den Taschenuhren gehirt
hierher das Eindricken der Steine, und ich mochte bei dieser
Gelegenheit sagen, dali den Fabriken Anregungen wvon Uhr
machern in dieser Hinsicht immer wertvoll und willkommen
sind, denn Sie wissen ja am besten, wo Sie der Schuh drickt,
Sie durfen dabei nur nie vergessen, dal} die leichtere Reparatur
nicht allein maBgebend sein kann, sondern dall die Massenfabri-
kation ihre eigenen technischen Gesetze hat und daB die
Uhrenfabrikation drei schwer zu vereinbarende Bedingungen er
fullen mufl: Prazision, Massenfertigung und Billigkeit,

Fertigfurnituren

Ein Hauptvorteil fur preiswurdige Keparatur ist aber und
das ist meiner Ansicht nach immer noch nicht genugend er
kannt, die Auswechselbarkeit der Bestandteile bei puten
Fabrikaten. Wenn ein Bestandteil fur wenige Plennig tadellos
gekauft werden kann, so ist es Kraftvergeudung, ihn in mehr-
stundiger Arbeit mehr oder weniger gut anzufertigen, denn das
ist dann eine Vergeudung der Leistungskraft des Uhrmachers.
Wir haben ja in Deutschland ganz erstklassige Furniturenhand-
lungen, wie sie in der panzen Welt nicht mehr bestehen, Diese
sind das wichtige Verbindungsglied zwischen Produktion und
Uhrmacher im Interesse der Leistungssteigerung bei der Repa
ratur. Dazu gehort aber naturlich auch, dald der Uhrmacher
seine Reparaturwerkstatte, die thm so wichtig sein mull wie die
Verkaufsstatte, modern einrichtet und von allen Maoglichkeiten
fur die Verbilligung der RKeparatur und der Ersparnis von Hand-
arbeit Gebrauch macht. Dadurch leistet er nicht nur ecinen
Hauptbeitrag zur Leistungssteigerung, sondern auch einen Haupt-
beitrag fur die Unterbauung seiner Handwerkerexistenz.

[ie Normung notwendig

Dies fuhrt uns zur Frage der Normung. Es ist durch-
aus verstandlich, daBl der Uhrmacher im Interesse einer leich-
teren Keparatur maoglichst alles genormt haben mochte. Es ist
auch sicher, dafi die Fabrikation in dieser Hinsicht bisher zu
wenig gefan hat, ebenso wie es keinem Zweifel unterliegt, daB
im Sinne der Leistungssteigerung die seitherige Freiwilligkeif in
dieser Beziehung aufgegeben werden mufi, und dafi die Fabriken
durch gesetzliche Mafinahmen unter Druck gesefzt werden
diirften, Aber es gibt auch hier Grenzen, z. B. bei den Zug-
federn. Manche Fabriken erleichtern sich ihr Fabrikations-
gewissen durch recht starke Zugfedern. Andere legen dagegen
ithren Stolz darein, dunne Zapfen und gute Eingriffe zu ver
wenden, um dadurch mit schwacheren Zugfedern auszukommen,
die ja auch eine bessere Regulierung ermoglichen.

Veredlung wertvoll

Eine erspriefliche Zusammenarbeit zwischen Industrie und
Handwerk im Sinne der Leistungssteigerung liegt aber auch in
der Veredlungsarbeit des Uhrmachers. Eine Durch-
kontrolle im Sinne der friher ublichen . Repassage” wire zwar
heute verlorene Liebesmuhe aber die Fabrik muld sich z. B. auf
eine Durchschnittsreglage beschranken, die der Uhrmacher bei
guten Fabrikaten immer verbessern kann, Hierher gehiort auch
das Nacholen vor Verkauf, denn wenn die Uhren auch gerade
crst cingetroffen sind, konnen sie doch bei der Fabrik oder dem
GroBhandel langere Zeit gelagert haben,

GleichmiBigkeit in Herstellung und Absatz

Die Leistungssteigerung erfordert bekanntlich eine volle
Ausnutzung des Produktionsapparates, inshesondere aber
aller in dem betreffenden Gebiet beschiftigten Menschen und
in erster Linie der Fachleute. Wenn es die offiziclle Auffassung
ist, dalh 2z B. fur 10000 Einwohner ein Uhrmachergeschaft ge-
nugt, so zeigt uns das, was uns noch bhevorstehen kann, Es ist
aber entschieden der richtige Weg, den Uhrenfachmann voll
auszunutzen, und deshalb sollen wir nach Maglichkeit in dieser
Richtung mithelfen und uns nicht auf die Gewerbefreiheit be-
rufen, die in der gelenkten Wirtschaft nichts mehr zu suchen
hat. Aber auch die Fabrik kann viel effektiver arbeiten, wenn
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