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Werbeleiter Fritz Ebeling:

Wie beginnen wir unfer neues Ge[chiftsjale?
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Verschaffen wir uns erst einen kurzen Uberblick
uber das vergangene:

Dic steigende Bedarfsentwicklung fand durch
den Krieg noch eine besondere Steigerung, hervor-
gerufen durch die Tatsache, daB in Zeiten wirtschaft-
licher Umstellungen sich das k:lufl.:nde_l-‘uhhku'fn
ganz besonders auf seine Wiinsche besinnt. Die
Weihnachtszeit tat ihr ibriges, um den erhihten He-
darf auf cinen so kurzen Zeitraum zusammen-
zudrangen.

Dem standen gewisse Veranderungen gegenuber,
Aulf dem uns interesfierenden Gebiet des Uhren-
verkaulfs waren es die Verordnungen zur Gold-
hewirtschaftung, die Zuteilung bestimmter Stolle zur
handwerklichen Verwendung, die Kontingentierung
der Warenbeschaffung zugunsten kriegswichtiger
Gitter und der bereits vorhandene Mangel an Fach
kratten,

dies alles brachte es mit sich, dald nicht jeder
Kiuter zufriedengestellt werden konnte,

Fs wird so sein, daB in unserem Gewerbe das
Verkaufsgeschaft zurtickgeht und der Handwerks-
arbeit eine wesentliche Rolle zufallt. Die geringere
Warenbeschaffung macht ¢s uns zur Pllicht, datur zu
sorgen, daff alle reparaturbedirftigen Uhren crfabBt
und instand gesetzt werden, damit die Versorgung
mit genauer Zeit unbedingt sichergestellt wird.

Solche Zeiterscheinungen ermahnen uns, selbst
di¢ Grundlage vorzubereiten zur Sicherstellung der
Bezichung von Angebot und Nachfrage in unserem
Cieschatt,

An der Jahreswende fragen wir uns daher: Was
I5t zu tun’?

. Wir bemithen uns nach wie vor, Alt- und Bruch-
gold zu erwerben, damit wir dafir Edelmetall-
waren kaufen und an unsere Kunden abgeben
kinnen.

Hier helten Thnen die neuen Goldankaufsplakate
in verschiedenen Grollen, die Anzeigenmatern und
Diapositive des Reichsinnungsverbandes, die lhnen
durch dic Fachpresse bekannt gemacht werden, Auch
diec Anschlagsaulen-Werbung ist zu empfehlen. Da
alle Berufskameraden vor der Notwendigkeit stehen,
Altgold anzukaufen, kann hier durch eine sinnvolle
Gemeinschattswerbung  ein besserer Erfolg  erzielt
werden.

2. Wir werden versuchen, durch unsere Handwerks-
arbeit einen Ausgleich fur den geringeren Waren-
umsatz zu schaffen.

1das setet naturlich voraus, dal jeder pgelernte
L 'hrmacher” hier sein bestes gibt und durch gutd,

cuverlassige Arbeit das Vertraven des Publikums
rechtfertigt.
Es darf nicht vorkommen, dald eine Uhr nur

fluchtig oder gar nicht durchgesehen wird, so dald
der Kunde sein Geld bezahlt und doch keine genau
gchende Uhr erhalt.

Ehrlichkeit ist hier unbedingt am Platze. Sollte
nur ecin Uhrglas aufgescetzt werden, so wird der
H.'."".IE.' L h cr Jl“i“l.ﬂrk?«i:]ﬂ] !_'_L'f":.l.‘.'htl woenn L"inL"
Reinigung und Regulierung der Uhr notwendig ist.
[Yas wird auch bei der Preisberechnung angepeben,
t-'uhll.hl[!- der kunde weils, warum er den BHetrag be
zahlte.

Hierher gehirt auch das unbedingte Einhalten
gegebener Versprechen. Jeder wird heute cinsehen,
dalld man nicht so schnell wic in fritheren Zeiten die
Reparaturen austubren kann, Hat der Uhrmacher
aber die Lieferung zu ciner bestimmten Zeit ver-
sprochen, dann mull er den Termin einhalten, und
wenn er noch so mit Arbeit uberlastet ist.

_.||:-:J-L'r unverantwortlich handelnde Uhrinacher
schiadige nicht sich allein, sondern bringt den panzen
Herufsstand in MiBkredit.
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3. Wir bringen die Kaufwiinsche der Kundschaft mit
den vorhandenen Waren in Ubereinstimmung,
Das ist die Aufgabe unseres Schaufensters. Dort

werden durch Spezialdekorationen diejenigen Waren

herausgestellt, die reichlicher bei thnen vorhanden
sind. Erinnern Sie nicht an Sachen, dic nicht zu
haben sind.

4. Wir bemiithen uns um die Erhaltung unserer
Stammkundschaft, damit wir ein sicheres geschaft-
liches Fundament haben.

Die Zahl der Stammkunden zeigt dic Grobe des
Vertrauens zur Personlichkeit des Meisters, Aut sein
Urteil, seine Auswahl und sein Versprechen legen sie
orofien Wert, Darum sollen Stammkunden immer mi:
bhesonderer Aufmerksamkeit behandelt werden.

Haoffentlich wurde sie nicht schon zum Weith.
nachtstest vergessen, weil ja die Werbung wegen des
flotten Geschaftspanges .nicht notig”® war. Greiten
sie zur FErhaltung der Stammkunden zum person-
lichsten Werbemittel, dem Werbebrict  Ist  der
Kundenkreis klein, kinnen Sie auch die personliche
Anrede wihlen und Originalbriefe schreiben, Haben
Sie mehr Kunden, so dal cine Vervieltiltigung lohnt,
dann verwenden Sie diec vorzuglichen Werbebrief-
vorschlage des Reichsinnungsverbandes.

Im Werbebrief konnen Sie dem kuvnden Thre
Wertschitzung ausdricken, thm Anregungen geben,
auf Vorzige und Gelegenheiten aufmerksam machen,
kurz und gut, Sie kinnen soviel Gefithl und Wirme
hineinlegen wie bei ciner personlichen Besprechung.
Siec konnen thm heute SAQCN: Uhren kann ich Thnen
jetzt nicht verkaufen. Haben Sie aber noch Uhren
im Haus, die nicht gehen, dann werde ich sie instand
setzen, und Sie haben wicder brauchbare Zeitmesscr,
— FErzihlen Sie etwas von lhrer handwerklichen
Leistung. Wenn erst wicder der ravhe Wind des
normalen Wettbewerbs durch das deutsche Wirt-
schattsleben blist und Thnen die Kauler fortnimmt,
dann konnen Sie nicht erst an Thre vernachlassigten
hunden denken.

5. Wir betonen die Werbung fiir den ,.gelernten Uhr-
macher”, denn sie ist fiir den Verbraucher der ein-
deutige Weg zum Fachmann.

kennt Sie der Kunde schon immer als |, pelernten
Uhrmacher”, als den Mann, der die Zeit betreut?

Crerade  jetzt ist dic Betonung der handwerk
||'i.'hL'|."| .'\.'I.I."rl'ﬁ.lhiult!_f VI I'”,'."i-l.l'l'll.!'i.'rl.'ln 1||1||-L'f1'. I}.H.' 1“‘--1.'1"'
bung des Reichsinnungsverbandes tar den [ gelernten
L Thrmacher” macht das Publikum frei von alten Vor
urtetlen und entwickelt das Verstandnis fur unseren
Berut, sotern der Uhrmacher durch persinliche 1Hal
tung und Leistungsheweise diese Werbung recht
tertigt.

Als aulleres Kennzeichen am Geschalt dient das
rote Cilasschild: JInhaber dieses Geschafts st pge
lernter Uhrmacher.”

Zur Kennzeichnung der Personlichkeit des wirk-
lichen Fachmannes wird das Handwerkszeichen ,.drei
schenklipes Ankerrad™ aut der linken Brustseite des
we Ben Arbetsmantels getragen.

Als Werbung an der Stelle der cigenen Leistung,
dem Geschatt, wurde der Schaufensterdicnst” pe
schaffen. DaBl die Kricgsereignisse die zweite Aus
gabe 1939 verhindert haben, setzt den Wert dicses
cindrucksvollen Werbemittels nicht herab. Zur pe
gebenen Aeit erlebt auch  der Schaufensterdienst
scine neuen Erfolge.

Als volkstumliche Aufklirunpgswerbunge dber die
|_1'.1|‘|-_h".'1.'rHi|.:h::r1 I,ri:-tuny_',rn des gelernten Uhrmachers
tinden wir vier Bildprospekte des Reichsinnungsver
bandes, die dem Verlag Wilhelm  Knapp, [Halle
(Saale}, Mihlweg 19, zur Auslicferung an unsere
Mitglieder ubergeben wurden.

Eine besondere Betonung erhilt das Garantic
versprechen des Lgelernten Ubhrmachers” durch den
Garantieschein des Reichsinnungsverbandes.

~ Um alle Werbemaglichkeiten fiir den gelernten

Uhrmacher guszunutzen, wurden auch dic vom
Reichsinnungsverbund  herausgegebenen  Reparatur-
beutel und -marken mit herangezogen.
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Wir tihren Wissen.




