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Nr. 12

Annahme und Preisberechnung der Uhrreparatur
Wie muld sich der Uhrmacher in der heutigen Zeit bei Annahme einer Uhrreparatur verhalten?

Diec Annahme einer Uhrreparatur ist in unserem Beruf eine
rein personliche Gefuhlssache, Gewaohnlich sagt der Uhrmacher,
dald dic Uhr percinigt werden mualite, oder die Feder ist de-
APTUNLEn UswW

leh stehe auf dem H[-lﬂlj]ﬂuﬂkt. dald dicse Ausdrucke nicht
der heutigen Zeit entsprechen. Schen wir uns einmal die Rech-
nungen der Auto- oder Elektrobranche an, Die dortigen Repa
raturen haben mit den unsrigen cine gewisse Gemeinschaft, d. h.
man kann vorher keinen Preis angeben

Wie wir aus cigener Erfahrung wissen, wird uns dort Zeit
und Material peinlichst genau bis zum Kleinsten angerechnet,
Wenn wir Uhrmacher mit dem Kunden genau s o verfahren wuar-
den, wiare das Erstaunen sehr dgroll. Er wurde die Uhr zuruck
verlangen und diese zum nichsten Berufskameraden bringen.
Dieser wiederum wurde sapgen, dafi die Uhr gereinigt werden
mirlite, und der Kunde 186t seine Uhr da. Derartige Falle mussen
In unscrer Branche passieren, weil wir nicht, wie oben erwihnt,
gegenscitige Fuhlung haben, wund deshalb auch keine Einipgkeit
herrschen kann,

Verfithrt durch das Wort | Reinigung” wird die Reparatur
zum groBen Teil sehr billig ausgefuhrt, weil Furnituren und Zeit
dufwand nicht genugend berechnet werden., Dieses ist nur Jda
durch verstandlich, daB in unserer Branche der Kunde die ge-
leistete Arbeit nicht sehen und deshalbh auch nicht zu w urdigen
weild,

Ich habe in meinem Geschitt den Ausdruck Sreimgen™ fallen
lassen und sape dem Kunden, dal® diec Uhr iberholt werden
mulite (was die ,,Uhrmacherkunst™ bereits 1937 in Nr. 15 an
regte). Das versteht der Kunde besser, und eor stellt sich auch
mehr geleistete Arbeit darunter vor, Alle anderen Fehler an der
Uhr benenne ich dem Kunden miglichst laienverstindlich, 7. B,
bei einem gebrochenen Triche sage ich dem Kunden, dald in dem
Lretricbe eine Welle gebrochen oder die Lager abgenutzt sind
Ist eine grofere Reparatur notig, oder die Uhr ist verarbeitet, so
sife ich dem Kunden, dald die Uhr zerlegt werden multte und er
noch schrittlichen Bescheid uber den Befund der Uhr bekame.
Wie mir die Erfahrung gezeipt hat, crkennt dies der Kunde an.
une er lalit in den meisten Fallen die Reparatur ausfuhren
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Archiv Uhrmacherkuns
Das Geschill van C. Wedekind in Bochum,
ein .vorbildlicher Kleinbetrieh-

Ich wverwende dabei eine besondere Karte, auf der ein
hostenvoranschlag und die meist vorkommenden Arbeiten Voo
_L::.'l.[nln..'LI! stehen, kommt nun der Kunde auf Grond meiner Mis-
tetlung ins Geschalt und macht seine Zusage, so trenng  ich
Teil B ab und gebe ithn dem Kunden mit. Der ubrige Teil A
wird an der Uhr befestigt, 1da nicht jede Uhr einen hostenvir
anschlag benotigt, kann man Teil A an der Uhr belassen, weil
er nur zur kontrolle der spateren Bechnung dient,

Aulfn.: Privat
Berufskamerad Wedekind, der Verfasser unseres Aufsatzes,
in seiner Werkstatt

llinen spateren Aufschlag, der 10" nicht ubersteigen darf,
wurde ich nicht empfehlen, da dieser den Kunden milltrauisch
macht. Nach eciner genaven Kalkulation der Reparatur ist dicses
meines Lrachtens nicht mehr nitig. Wenn wir Uhrmacher uns
chenso in der Berechnung der kleinsten Furnituren einig sind,
dann bin ich uberzeugt, dald das ein grofder Schritt vorwiarts in
unserer Branche sein wird. Dieses nicht genaue Berechnen der
Lrsatzteile schadigt im mer den Uhrmacher, Fs wird von den
mcisten H-._I"I.It.HI-.,IHIL'T.itil..'I'I nicht |!'I|l.'._h.'JH‘|_-rl dald gerade die Linter-
haltung der Furnituren sehr viel Geld kostet, Fs ist unmaglich,
vine total verarbeitete Uhr, in welcher die Federhauspartie e
urdnet, Schrauben ersetet, Gewinde nachgeschnitten, Rider gerade
gestellt, Gang geordnet und spirale gelegt wurde, mit dem Ver
merk repariert und gereimigt abgegeben wird, Der kunde Findet
durch diese einfache Ausdrucksweise den Preis immer noch zo
hoch, und die wirklich groBe geleistete Arbeit wird nicht ge
wertet, Der Kunde zeigt Hir eine Reparatur mit sperifizicrtem
-1'I-f|:i_'l_'|.'ll:-l1 muchr 1"pll.-rl-.l:,;i|:|-.!r1i~._

Bei Annahme ciner besseren oder Qualitatsuhr sctee ich
|||_-_||| hunden auseinander, dall digse Uhr cine gang andere Leir
criordert, indem die Frsateteile ganz sauber pusgefuhrt werden,
sauber geschliffen und policrt, und haargenau zu den anderen
Leilen passen mussen, damit die Uhr nicht an Wert verliert, Ist
der Kunde auch hier genugend autgekliart, so hat er gegen eine
entsprechende Zahlung nichts einzuwenden. -

: Wic ich bereits zu Anfang erklarte, ist dieses alles éine reine
Getithlssache, In Gegenden, wo Warenhauser sind, muli dem
Kunden erklirt werden, dafl cine gute Uhe 30 Jahre und linver
halt, so dafd sich eine Reparatur lohnt. Es ist also immer noch
billiger, als wenn ¢r sich alle Jahre eine billige Uhr fur cin paor
Mark kautt und hinterher fortwirft, Dieses svstem ist im Girunde
aut che Daver schr teuer, und der hunde tragt stindig einc
billi ge Uhr. Auch hier ecigt der Kunde wenn es ithm .|:i|.|1.1i-_:
erklart wird Verstandnis |

Samtliche l'hrr::p.lr-ﬂl.lrfn. |‘||,'|_|i|'|ﬂ1_-|| vor allemy eins: MNor
||.'|.I|;' |‘i:.'r;_-q_'l1|1||r1,=_3 lii'-.'w. ?‘itur'u_h—nh;.l"-“_.h SO IE CIne ]‘-IL'III!ii.']'t gemauy
Berechnung der einzelnen Ersatzteile. Alsdann werden die Preise
der Keparaturen der Berufskameraden ungetihr gleich sein, das

Militraven der Kunden wird beseitigt und die Unterbietungen
hivren HEV] |

Wie allgemein bekannt, ist es nicht erlaubt, H'-'|1-lr~ltlll'|‘lr1.':--.'
#u verainbaren, vielmehr soll teder selbst die Reparatur kalku-
licren. Ich bin uberzeugt, daf sich die wenigsten wirklich genau
tdaruber Klar sind, wieviel sie fur eine ardentliche I!'i-.'h.n'n'ruF. VT
allen Dingen einer Armbandubr nehmen miissen. as  ersicht
man aus den gewaltigen Preisunterschicden, und zwar habe ich
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