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Gute Ratfc)ldge [ollen aud) befolgt mwerden!

Viele U'hrmacher wissen heute anscheinend noch gar nicht,
dald durch die Einberufung zur Wehrmacht die Reihen der Ar-
beiter in den Uhrenfabriken sich gewaltig gelichtet haben, gar
nicht zu sprechen von der Beschatfung der verschiedenen Ma-
terialien, Auch ist unbekannt, daB die Fabriken einen grolieren
Teil der anfallenden Produktionen dem Export zur Verfugung
stellen,

Nicht zuletzt wird ubersehen, daB heute wnser Vaterland
grolier geworden ist und daBl die neu zum Reich gekommenen
Cichiete, wie Ostmark, Sudetenland, Bohmen und Miihren, auch
mit Ware versorgt werden mussen. Wenn alle diese Tatsachen
genigend bekannt wiren, dann hitte der GroBhandel nicht so
viel Schwierigkeiten zu uberwinden und wurden viele Unannehm-
lichkeiten und Differenzen von vornherein in Wegtall kommen,

lch habe bis Weihnachten versucht, meinen Abnehmern
soviel Ware, als mir zur Verfugung stand, zu liefern. Gleich
nach dem Fest setzten wieder die Anstirme auf das Warenlager
vin, da ubcrall die Lager fast restlos ausverkauft waren, Ich bin
dann gezwungenermallen dazu ubergegangen, fir das Jahr 1940
die Ware zu kontingenticren, crrechnet nach den Bezigen des
Jahres 1938, Ich habe im Februar eine grofere Quote verteilt und
glaubte, damit genug getan zu haben, habe mich aber sehr schwer
geirrt; denn bald nach der Verteilung, welche eine ungeheure
Arbeit durch die vielen kleinen Sendungen verursachte, bekam
ich cine Fiille von KReklamationsschreiben, so daB ich bald nicht
cin, noch aus wulite,

Vicle kunden schrieben: .Warum nehmen Sie ausgerechnet
das  Jahr 1938 als Grundlage fur lhre Verteilung, wo ich so
wenig bei Thnen gekauft habe, wihrend ich 1939 weit tber dem
| Jurchschnitt stand?” Iech mull das Jahr 1939 mit seinen ['her
torderungen ablehnen und bleibe — wie viele meiner Berufskame-
raden bet dem Jahre 193K,

Selbstverstindlich mache ich bei hunden, die Anftang 193
durch Etablicrung zu mir gekommen sind, cinen Unterschied,
und habe ich fiir diese Kunden eine andere MeBzahl festgesetzt,

Ich habe auch versucht, meinen Kunden Ratschlige uber
die von thnen zu tatigenden Verkaute zu geben. So habe ich ver.
schiedenen puten Kunden gesagt: | Legen Sie die Uhren, welche
kurante Preislagen sind, erst mal beiseite und heboen Sie diese
fir lThre stindige Kundschalt aut und stellen 5ie jetzt einmal die
dlteren unkuranten Muster in den Vordergrund.” Dieser put-
gemeinte Kat wurde nicht befolgt, und siche da, nach Weih-
nachten war das kurante Lager ausverkautt und am Lager
glanzten mnach wie vor die Ladenhuter. Wie ich dann diese
Kunden fragte, an wen sie denn eigentlich ithre Ware verkauft
hitten, da kam es dann heraus, dall die Kiufer von weither ge-
kommen waren, um bei ihnen einzukauten. Noch cinen krassen
IFall mochte ich erwidhnen. lch habe einem guten Kunden ge-
legentlich seines Umbaues verschiedene Uhren zur "'.’rrﬂlgung
gestellt und ihn darawt aufmerksam gemacht, dall eine weitere
Lieferung nicht in Frage kame, da ich sonst meine anderen Ab-
nehmer schadigen wirde. Nach 48 Stunden wurde bei mir an-
geruten und mitgeteilt, dald die Uhren restlos verkauft wiiren
vnd wenn moglich, um Nachschub gebeten wirde. Ich habe dies
naturlich s0 leid es mir tat — ablehnen mussen,

[ch habe auch gelegentlich eines Vortrages in einer Innungs
versammlung gesagt, dall es nicht so wichtig ist, heute grolle
Umsidtze in Uhren zu tatigen und dall der Uhrmacher heute die
beste Gelegenheit hat, durch gute Arbeit an den vielen, vielen
Heparaturen, die sich bei den Uhrmachern hdufen, uber diese
Leit hinwegzukommen., Ganz anders ist ¢s mit dem GroBhandel,
welcher doch aut Handel angewiesen ist. Letzten Endes heifdt es
heute, alle uberspannten Wunsche zurtickzustellen, bis der Kricg
bir uns siegreich beendet ist.

Ludwig Wermuth, Magdeburg,

Der Uerlauf der Leipjiger Frithjahrsme(fe

Als es bekannt wurde, daBl trotz des Krieges mit England
und Frankreich dic Leipziger Messe abgehalten werden sollte,
bemachtigte sich unser ein leichtes Grauen, weil wir uns bei
dem heutigen Warenhunger unserer Kunden fragten: | Wird der
licsuch und der Andrang der Kaufer so stark werden, dall wir
den Ansturm bewialtigen kinnen?™

Wir rechneten mit dem Besuch von cinigen hundert Uhr-
machern von auswiirts. Dieselben sollten auch, da sie eine kurze
oder langere Eisenbahnfahrt hinter sich hatten, um auf der Messe
Ware bei uns einzukaufen, gut empfangen und nach Maglich-
keit bedient werden

Es waren | Richtlinien fir den Messeverkehr” auspearbeitet
worden, die den Zweck hatten, den Verkchr reibungslos und
vhne Unruhe durchzufuhren,

Auf einem groBen Plakat im Empfangsraum unserer Firma
war bekanntgegeben: , Alle Bestellungen miissen kontingentiert
werden, und die Zusendung erfolgt nach der Messe.” Wenn auch

bei der Firma Georg Jacob GmbS., Leip;ig

dadurch die schnelle Ausfuhrung der Auftrige leiden mubte, so
wird doch jeder Kunde gerecht unter Berucksichtigung seiner
truberen Bezuge beliefert.

Der Zustrom ubertraf alle Erwartungen, vor allem am Sonn-
tag, aber dank unserer Erfahrungen wickelte sich alles glatt ab,
und jeder konnte in Ruhe seine Wiinsche vorbringen.

Unmoglich war es allerdings, die verlangten Waren aus-
suchen zu lassen oder womédglich gleich mitzugeben, denn dann
hitten wir dem Warenhunger, den Bestellungen und Wiinschen
nach schon in einigen Tagen keine Ware mehr gehabt. AuBer-
dem muBten wir auch an unsere alten treuen Kunden denken,
dic nicht zur Messe kommen konnten, damit diese bei Be-
stellung nicht leer ausgehen wiirden.

Zusammengefalbt war der Erfolg der ersten kricgsmessc
auch bei uns ein durchschlagender, und mancher auslindische
hunde war uberrascht, dal® cin so grofer Andrang ohne Stirung
verlief und  jeder Kunde 2ur Zufriedenheit bedient werden
konnte. CarlBobardt, Leipzig.

Die Warenverteilung im Kriege

. In den verschiedensten Varianten bringt der verehrte
hunde unwiderlegbare Bewcise, dall gerade er besonders be-
ricksichtigt werden mulbte, denn er ist ein langjahriger Ab
nehmer, daher ... ., . Jener ist Anfanger, weshalb er besonders

unterstutzt werden milite .. ..., der Dritte ist GroBabnchmer,
demazutolge .. .. wahrend der Vierte klein ist und daher mehr
Anspruch hitte, denn der GroBie hat ohnedies genug ...... UsW,

) ‘Weder Bitten noch Drohungen kinnen den GroBhindler
in die Lage wversetzen, z. B, 100 Uhren vernunttig unter 508
wurdige Stammkunden aufzuteilen. Fast jeder Uhrmacher hat aber
die Miglichkeit, durch den Handel mit anderen Waren {Juwelen
Crold, Silber, Dublee usw.) seine Verdienstmiglichkeit zu ver-
grofiern.  ZugegebenermaBen auch nicht so leicht, weil er Gold-
ware nur abgeben dart, wenn er entsprechend viel Gold dafiir
hereinbekommt  (cin  dbrigens gliicklicher Zwang, denn sonst
waren schon viele Juweliere und Uhrmacher ihre ganze Goldware
los), und nun mufl auch bei Silberwaren Gegenleistung in Form
von Altsilber erfolgen. Es ist nicht tiberall gleich, nicht dasselbe
Publikum und die gleichen Verhiltnisse, aber in manchen
Liegenden verstehen es tiichtige Ladenbesitzer, erstaunliche Fr-
gebnisse hinsichtlich Altgold und auch Altsilber zu erzielen. Sie
wissen es dem Privatkunden mundgerecht zu machen und ver

lockend zu schildern, daB er nur sein im Schrank unnmiitz herum-
hegendes Bruchgold umtauschen mufl, um dafiir geschmackvollen
neuen, modernen Schmuck zu bekommen, Weniger leicht ist es
schon mit Silber, aber auch das ldBt sich machen und wird sich
nach und nach einlaufen, am schwierigsten aber steht es mit
Dublee. Das hat man friher als . wertloses Gelumpe” weg
geworten und spater mit Begeisterung zusammen mit anderem
unechten Altmetall weggegeben, Nur in den seltensten Fillen ist
Altdublee in wirklich nennenswerten Mengen aufzutreiben,
4 ;:Ll‘-:iu _41lu1.-h~ Ciald, Hiil:u:_r un.d Duhle_e sind Schwierigkeiten,
:.":E aber wenigstens Zum Teil mit Verstindnis, Fleil und gutem
illen uhq:rwq'ujhuh sind, besonders wenn Lieferant und Kunde
ﬂql._l.'iﬂl'nml."ﬂﬂ_l_'hﬂlfl:ﬂ und beiderseitig das nitige Verstindnis und
Einsehen Hureinander aufbringen.

SchlieBlich darf man nicht vergessen, wir stehen in cinem
uns aufgezwungenen Krieg, der zwangsliufig Schwierigkeiten mit
5I|Ir.'h .l?rmg_cn mull, jedoch von der unverriickbaren Hotfnung auf
cin_siegreiches Ende erfiillt, welches dann wirtschaftliche Er-
leichterung und Aufschwung im Getolge haben wird, Bis dahin
|_11:|Et es &hcr! durchhalten, was auch in unserer Branche bei ent-
sprechender Zusammenarbeit ohne weiteres moglich ist,

Hans Anderle, Wicn, Inhaber der Firma Louis Vaugaoin,
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