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Wir fihren Wissen.

Wem verkaufen wir?

S%i¢ habhen recht. wenn sie schreiben, dall das von lThnen
angeschnittene Thema |, Gerechte Warenverteilung” tur den ge-
samten Uhrmacherstand so aullerordentlich wichtig ist, dafd alle
an der Losung dieses neuen und schwierigen Problems mit-
arbeiten mussen,

Di¢ Verknappung unserer Waren, die keiner Bezugsschein-
regelung unterliegen, 2wingt uns ganz automatisch dazu, den Ver-
kauf derselben von uns aus einer Regelung zu unterzichen, lIeh
habe kaum Schwicrigkeiten, meinen Kunden klar zu machen, dald
sic dic ausgestellten Waren nicht kaufen konnen, Naturlich gibt
¢s nuch hier unbelehrbare Leute, die auf dem Standpunkt stehen,
dalt der Geschaftsmann  nicht das Eecht hat, Ware zuruck-
cubehalten, und die dann zur Polizer laufen, um ihr vermeint-
liches Recht durchzusetzen, Als schon vor Wethnachten bei
cinem Berufskameraden ein solcher Fall eintrat, setzte sich die
hicsige Polizei mit mir in Verbindung und ich stellte mich aul
den Standpunkt, daB es ganz im Interesse der Allgemeinheit
liegt, wenn bezugsscheintreic und nicht lebenswichtige Waren
nicht hemmungslos gekautt werden konnen, und aulierdem der
Uhrmacher die Pflicht hat, dic Uhren fir diejenigen Volks-
senossen  ¢urickzuhalten, die eine Uhr dringend zur Erfullung
ihrer Berutspflichten benotigen, wozu naturlich in erster Linic
auch unsere Soldaten gehioren, GroBuhren seien in erster Linic
fur neugegrundete Haushaltungen zuriickzustellen. Die Behorden
haben sich hier diesen Standpunkt zu eigen gemacht, und es ist
meines Wissens bisher auch nicht ¢inmal einem beschwerdetuh
renden Kunden recht gegeben worden

Aus dem chen Gesagten geht auch schon zur Genuge her
vor, wem wir heute unsere Uhren verkaufen sollen. Dann
kommen natiiclich auch bevorzugt unsere alten Kunden in Frage,
genau so, wie ja auch unsere Lieferanten nur ihre alten hunden
heliefern.

Beziuglich der Schaufenster wire noch zu sagen, dald jetzt
endlich die ginstige Gelegenheit da ist, sich im Dekorieren kunst-
lerischer Fenster zu iben, und zwar so grundlich, dall es auch
fur spiatere Zeiten reicht und das uble Stapelfenster Fir immer
\'L'T'.‘i-L‘L"L'L'iT!I.IFt.

Da unsere Kunden nun ecinmal keinen amtlichen Ausweis
mithringen, daf sie unbedingt eine Uhr benotigen, so mussen wir
durch eine Unterhaltung mit ihnen festzustellen versuchen, ob
dies der Fall ist. In den meisten Fallen wird sich auch leicht er
geben, ob er dringend ¢ine Uhr braveht.  Bringt jemand z. B
cinen Wecker zur Reparatur, der entweder zu alt ist oder der
abgelehnt wird, weil keine Zeit Fir derartige Reparaturen ist,
dann kann man ihm einen ncuen Wecke verkaufen. Er soll dann
aber den alten fir die Altmaterialsammlung da lassen. Damit
soll verhindert werden, dald er den alten Wecker noch zu einem

Das Firmenschild — einmal anders als sonst

Sonst finden wir die Firmenschilder immer mit  recht
steifen Buchstaben ausgerustet. Auch auf den groBen Glas
flachen sind sic meistens kuhl und wuchiig gehalten

UHREN = GOLDWAREN

"

Aufn : Uhrmacherkiunst

Dicser Berufskamerad hat auf seiner hellgrinen Glas-
fliche eine schr wirkungsvolle Verteilung und eine auBer
ordentlich lebendige Schrift benutzt, die thre Anziehungskralt
hestimmt nicht verfehlt, da sie schr uberzeugend aussieht,

anderen Uhrmacher bringt und den Berutskameraden damit be
helligt. Diecse Methode, vine verbrauchte Uhr vorlegen und ab-
peben zu mussen, wenn der Kunde eine neue kaufen will, lalit
sich in vielen Fillen anwenden und hat sich als nutzlich erwiesen.

Gold und Silber wird nur sehr wenig angeboten, Gold meist
nur dann. wenn eine neue goldene Uhr gekautt werden soll. Aber
auvch diese Geschifte mussen auf die alte Kundschaft heschrinkt

werden, K. W. Muller, Eberswalde,

Fite sielklave Aufklivung [orgen!

Biei der derzeitigen geringen Warenzuteilung st die e
rechte Verteilung® su der wir Einzelhiandler und Uhrmacher
unbestritten ja verptlichtet sind gin ganz besonderes Problem
geworden.

Es steht fest, daR die Zuteilungen nicht auvsreichen! Wir
brauchen dabei nur an die starken Anforderungen unserer , Feld-
prauen” rzu denken, Hier hapert es sehr stark an billigen Strapa
sieruhren. Das aber wirkt sich besonders unangenchm aus, denn
dafiir sollen und miissen nun im stirkerem Umfange dltere und
defekte Uhren repariert und wiederhergestellt werden.  Ziem-
lich alte, ausrangierte Uhren werden zur Keparatur dgebracht,
und das ist bei der an sich schon starken Beanspruchung der
Werkstatt nicht immer leicht.

Aber auch sonst kann die Nachfrage nach Uhren natirlich
keineswegs befriedigt werden, Konfirmanden mubten in diesem
Jahre fast ausnahmslos zuriicktreten, damit der dringendere und
wichtigere Bedarf befriedigt werden konnte, Es war aber nicht
immer leicht, hier perecht zu entscheiden, zumal Kunden in den
Laden kamen und nach Uhren fragten, dic sonst nicht zum
kKundenstamm gehorten. Man konnte die Zuteilung also wahr-
haftig nur fur die bekannten und stindigen Kunden iur Ver-
fugung halten.

Ich habe es so gehalten, tiberhaupt keine Armbanduhren
auszustellen, da ich mir sagte, daB das lediglich zu falschen
Schliissen bei der Kundschaft fihren konnte. Ich fand es jeden
falls grundfalsch, noch Dutzende oder Hunderte von Uhren im
Fenster zu haben (wie ein Fall hier am Ort wirklich vorlag), um
dennoch jedem kunden cine Absage zu erteilen! Das mull ver
hittern und zu cinem falschen Urteil seitens der Kundschaft
tuhren.

Verantworten kisnnte man es viclleicht noch, ¢inige goldene
Uhren auszustellen, um auf einem Schildechen zu sagen, dafd dic

Abgabe nur ,Gold gegen Gold" erfolgen konne! Aber auch das
ist nur moglich, wenn man weifh, dald diese paar goldenen Uhren
nicht etwa auch in wenigen Tagen herausgekauft werden kdnnten

Geschifte mit mehreren Schaufenstern hatten bisher immer
cin Fenster Hir GroBuhren vorgeschen, Was sollen nun diese
tun? Andere Waren fur die Dekoration eines solchen Fensters
sind nicht vorhanden oder ebenso knapp. Hier mulite es so
gehen, dal man einige Tischuhren usw, ausstellt mit dem Hin
weis, daB es unverkiufliche Musterstiicke seien und dald Be-
stellungen gern angenommen wirden dic Lieferungsmaoglich-
keit aber vorbehalten sei! Die Erfahrung zeigt, dald die Kunden
dann auch ganz gern einige Wochen warten, um zu ener zu-
sagenden Tischuhr zu kommen, wihrend dic ~Hamsterkunden™
abgeschreckt werden.

Bei all diesen Schwierigkeiten — bei den  oOfteren Ab-
weisungen und Aufklirungen der Kundschatt kommt es sehr
Jdarauf an, immer wieder hoflich zu bleiben und sich die Miihe
nicht verdriefien zu lassen, durch ecin paar richtig gesetzte Worte
und etwas Aufklirung Verstindnis zu erwirken. Es ist ja nicht
so, daB die Kundschatt das nun durchaus wissen mufl, dall auch
unsere Waren heute zu den kontingentierten” gehoren und der
Export immer noch vorgeht!

Nicht panz so schwicrig liegt das Geschaft mit Schmuck.
Wenigstens soweit es sich um silbernen, vergoldeten oder Dublee
Sehmuck handelt. Hier wird es in Zukunft ja wohl auch nicht
mehr ganz so leicht sein, insbesondere wenn man an die Dublee
anlieferung bei Dublee-Schmuck denkt. Wir mussen daher den
Bedarf mehr auf Silber und Silber - vergoldet umlenken und
diirfen keine Mithe scheuen, hierfiir das notwendige Silber aut
zukaufen.

Der Ankauf von Silber, Gold- und Dublee ist zwar auch
schr schwierig geworden. Man kann es heute mit den raffinier
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