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testen Inseraten versuchen — das Angebot ist auBergewohnlich
gering. Es will mir scheinen, dal} schon so ziemlich alles , heraus-
geholt” worden ist. Und so manches Stiuck wird eben autge-
hoben, fiir den Fall, da man selbst einmal irgend etwas kaufen
will und dann Goldzugabe gefordert wird und vorhanden ist!

Nach dem ,Rationellen” darf man dabei natirlich nicht
fragen. Das angekaufte Altmetall ist durch die Werbungskosten
naturlich meist doppelt so teuer, als man direkt datur zahlte.
dennoch mull man es immer wieder wagen ond fur den Ankaut

werben., Ftwas kommt immer heraus, insbesondere wenn man
die Inserate immer wieder cinmal anders gestaltet und immer
mit neuen Argumenten und neuen ,Bildern” versieht,

Kurzum: es heilst heute, sich auf der cinen Seite bescheiden
und auf der anderen Seite sich kiummern. Dabei aber immer
nett und freundlich bleiben, fur Verstindnis der Lage sorgen
durch zielklare Aufklirung, zuletzt aber immer mit dem not-
wendigen Optimismus herangehen und ihn zu verbreiten helfen
dall es ja nicht lange dauern wird und der Sieg bald unser sein
mulfd! Alex, Cottbus.

Eiferne Referve ift notwendig!

[Yie Ciefahr, von der Kundschaft der boswilligen Waren-
zuruckhaltung verdachtigt zu werden, ist tatsachlich manchmal
gegeben, Aber da es anderen Berutskameraden ja auch in der
Warenbeschatfung nicht besser gehen durfte, so kann man an-
nehmen, dalB, falls sich wirklich Kunden verirgert fithlen und
beschliefen, das Geschift nimmer zu betreten, es auch in an.
deren Geschiften einmal vorkommen kann, daB beim jetzt schon
sur Gewohnheit gewordenen Vertrosten auf spiter nicht der
richtige licbenswurdige Ton gefunden wird. Es wird dann bei
Kuckkehr normaler Belieferung vorkommen kidnnen, dafd manche
alt¢ Kundschatt awsbleibt, die aber durch manche neue Dauer-
kundschaft wieder halbwegs ausgeglichen wird. Fir die Ge-
schifte, in welchen die Verkaufskrifte aus Griinden, die in zu
starkem SelbstbewuBtsein zu suchen sind, des ofteren an der
kundschatt, die in manchen Fallen die Ware sehr, sehr notwendig
benotigt, durch unkluge Antworten sundigen, kann allerdings mit
Sicherheit damit gerechnet werden, daft dieser erhoffte Ausgleich
ausbleiben dirfte. Der Kunde vergilit sowas dann eben nicht so
schnell, meistens uberhaupt nicht.

Um fir einen kleinen Kreis der Stammkundschaft, fir
Kunden, die fast zu Freunden der Familie gehoren, in knappen
Zeiten etwas ubrig zu haben, wird wohl jeder Berufskamerad
cing eiserne Reserve aufgchoben haben, Es ist ganz in Ordnung,
wenn man fir die Kunden, die auch in schlechten Zeiten den
Hetrieh durch ihre groferen Kaufte unterstutzten, jetzt eine gute
Uhr auf der Seite hat, wenn der Sohn an der Front gerade eine
braucht. Ebenso werden Armbandchronographen, um ein wei-
teres Heispiel anzulihren, eben nicht mehr an _"l-‘u:-hjr:-;pu.jrﬂi_:r,
sondern nur fiir Arzte bereitgehalten. Es ist klar, daBl bei dieser
Rerucksichtigung der alten Stammkundschaft ¢s schwer fallt, neue
Verbraucher an das Geschiaft zu fesseln, aber es diirfte dies wohl
auch bei unseren Lieferanten so gehandhabt werden. Man kommt
sclbst bei strenger Befolgung dieser Regel ja ohnehin noch oft
genug in die unangenchme Situation, Kunden, die ihre Treue
durch Jahre hindurch hinreichend bewiesen haben, nicht he-
dienen zu kinnen., Sich da in den Waren Hir neue, noch un-
gewisse Kunden zu entbliflen, kdme fast einem Kreditgeschaft
#leich.

Was anderes wiire es, wenn GroBhandel und dahinter Fabri-
kanten fiir einzelne Gebiete, die durch starke Vermehrung der
Crarnisonen und durch besonders starke wirtschaftliche Fr-
schlicBung einen hoheren Bedarf haben, ¢ine vermehrte Waren-
anlieferung als wunschenswert betrachten wirden. Dann konnten
dic Winsche vieler Wehrmachtsangehoriger nach Armbanduhren
und auslindischer Bauarbeiter nach Wecker und Pendeluhren er-
fullt werden. Doch steht eine derartipe Regelung vermutlich
auch nur im Bercich der Fabriksorganisationen.

Da, wie soeben angedeutet, manche Ware sehr knapp ist,
bleibt tatsiichlich nichts ubrig, als sie eben aus dem Schaufenster
auch ganz zurtuckzuziehen. Ware mit dem Text . Unverkiuf-
liches Muster” auszustellen, hiillt der Schreiber dicser Zeilen als

nicht ganz korrekt, weil nicht vom Verbraucher gewohnt. FEs
widerspricht auch ein wenig dem Grundsatz der unbedingten
Wahrheit, im Angebot ecine Uhr zu zeigen und dann zu sagen,
dal} man sie bloB anschen darf. Fur Kunden mit einfacher
Denkungsart ist es meines Erachtens dann schon besser, gar keing
Ware zu zeigen. Das Ausstellen von Maschinen und Werkzeugen
durftte dann wohl das richtigere scin.

Beim Ankauf von Altgold ist die klare Festsetzung des An-
kaufskurses eine wahre Wohltat. Der freie Einkauf geht in
meiner Gegend bei fleiBiger Anzeigenwerbung in maBigem Um-
tang wvor sich. Da die Verdienstverhiiltnisse uberall gut sind,
trennen sich die Leute nicht allzu hastig von ihren Bestinden,
ebenso haben sie beim Warenkauf mehr die Neigung, zusitzlich
ihren Gold- oder Silberbestand zu erhohen. Bringen die guten
Leute endlich Gold, so suchen sie mit bewunderungswiirdiger
Sachkenntnis die Stiicke minderster Legierung hervor und sind
dann aufrichtig betriibt, wenn man ihnen vorzurechnen beginnt,
wieviel Gramm noch fehlen. Mag man bei kleineren Einkaufen
ein Auge zudricken, so geht es auf die Dauer keineswegs, da
man sonst tatsachlich die Bestande angreift.

L. Zerrmeyr, Linz (Donau).

An Lagerauffiillung denken!

~ Der Vierjahresplan und die damit verbundenen MaBnahmen
wirkten sich fir unsere nicht sehr lebenswichtige Branche recht
einschneidend aus, Bereits 1938 machte sich eine immer fuhlbarer
werdende Knappheit in Taschen- und Armbanduhren bemerkbar,
Die ?'i-:]'m'iq‘rlr_l‘kl:'trnn in der Beschatfung von diesen Uhren stiegen
]alngaiﬂm bis Ende August 1939 an, und mit Eintritt des Krieges
bis zur Zeit wurde die Fertigstellung und somit such die Ah-
licferung in diesen Uhren immer geringer.

. Nur sehr wenige unserer werten Abnehmer konnten der
Nachfrage nach Uhren aller Art widerstehen und verkauften an
jedermann, ohne sicher zu sein, daB sie das Verkaufte auch
wieder heranschaffen kinnen, Ein kleiner Trost war, dall auch
simtliche alteren Sachen zu ordentlichen Preisen mit fortgingen.
Weniger angenehm fiir den Uhrmacher ist jedoch, dafd er nun
scine gute Stammkundschaft zu Weihnachten und auch jetzt
wieder zu Ostern nicht so gut bedienen konnte. wie dies ithm in
fritheren Jahren miiglich war.

_ Die Einkaufs- und Licferungsmiglichkeiten fur 1940 sind
gering, und es ist zu befiirchten, dalt dies fiir lingere Zeit anhalt
Frotzdem muB versucht werden, den Lagerbestand, wenn auch
Engsu_ltﬁ. wmd_:.:r aufzufillen, speziell, um dem Bedarf der alten
ur:;TrJ:L]?I;IHL:MHPH gerecht werden zu kannen, also nicht mehr
nter alley .-mstamicn zu verkaufen, sondern es muB wicder haus-
halterische Aufbauarbeit geleistet werden

Wilhelm Ulrich , Frankfurt a. M.
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