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Die Ware im Schaufenfter

Ich stehe auf dem Stundpunkt, daB es verkehrt ist, wenn
im Schaufenster kleine oder groBe Schilder mit der Aufschrift
Unverkiufliche Ausstellungsware” oder ahnliche verwendet wer-
den. In meinem Geschiaft verwende ich jedenfalls derartige
Schilder nicht., Es wird durch diese Schilder nur zu leicht der
Findruck crweckt, als ob alle im Schaufenster ausgestellten
Waren unverkiduflich seien. Der Kiaufer hat daher wenig Inter-
csse, das Geschift uberhaupt zu betreten. Ganz verkehrt ist es
aber. wenn Berufskameraden dazu ubergehen, beispielsweise an
samtliche Tischuhren im Schautenster Schilder anzubringen mit
dem Wort . Verkauft®., Denn dieses werden die Kiufer bestimmt
nicht glauben, sondern es als eine unzuldssige Warenzuriick-
haltung betrachten,

DIE UHRMACHERKUNST
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Ich dekoriere meine Schaufenster mit sehr wenig Waren,
Bei poldenen Uhren kann man die Warenausstellung unter Ver-
wendung einer groBben Anzahl Etuis schr gut in die Lange zichen.
Bislang waren die meisten Schaufenster der Uhrmacher mit
Wiaren uberladen. Ein Schaufenster mit wenig Ware, aber gut
dekoriert, wirkt bestimmt ruhiger und jedes einzelne Stuck
kommt gut zur Geltung.

Unverkdufliche Gegenstinde sind also bei mir weder 1m
schaufenster, noch im  Verkautsraum vorhanden,  Ich  stelle
wochentlich eine gewisse Stuckzahl wvon Uhren zum Verkaut,
Dalt ich  hierbei meine Stammkundschaft und Wehrmachts-
angchorige bevorzuge, ist selbstverstandlich. Ebenso selbstver-
stindlich ist ¢s aber auch, daB ich mir eine gewisse Lagerreserve
crhalte. M. Stellmann, Hannover.

fundendienft heute notmwendiger denn je!

Cierechte Verteilung setzt voraus, dal Lager vorhanden ist
und Ware nachkommit,

1. Es ist leicht tur Fabrikanten und Grossisten, ihren hun-
den das Anfallende zu wverteilen: denn jeder bekommt cben
seinen Prozentsatz, In Ordnung! Aber beim Auslicfern an den
letzten Kunden tritt die harte Entscheidung an den Einzel
hindler: Entweder .. Ja* oder . Nein"; denn muan kann nicht eine
Uhr prozentual zerstuckelt abgeben.

2 Wesentlich ist fur den Einzelhandler: Erhaltung und Ver-
sorgung seiner ,Kundschaft”, Man kann wohl cinmal einem
durchkommenden Kunden eine Thiel-Uhr abgeben. (Auch diese
verkaufe ich nur an Kunden, die ich kenne und die in's Feld
schen.) Aber wirkliche Uhren nur fur wirkliche Kunden oder
salche, die es werden.

3. Wesentlich ist ferner: Dic Bestanderhaltung, nicht bos-
willige Zuriickhaltung, sondern Lagererhaltung bur unsere Kund-
schaft, die ja in Goldwaren durch die Verordnungen gewisser-
malien gesichert ist. An sich ist der Uhrenvorrat arg gesunken.
Daher ist unsere ganze Hoffnung die Weiterbelieterung durch

dic Fabrikation. Mein Vorschlag, den ich auch schon vor der
hicsigen Innung bekanntgab: Bestand stuckmaliig autnehmen!
Durch Monatszahl teilen! Ergebnis: Je Monat werden nicht mehr
verkautt als diese Zahl! Wenn neue Licferungen eintreffen, wer
den diese zunachst fur 1941 zurickgelegt.  Falls diese Menge
wesentlich den Bestand erhoht, kann jederzeit der Verkauf er
haoht werden., Auf diese Weise ist es moglich, jederzeit fur be-
sondere Kunden etwas zur Verfugung zu halten.

4. Ich halte es fir groflere Geschafte tur falsch, Ware zu

seigen, die nicht verkautlich ist. Dall ich Uhren tuhre, weild
jedes Kind! Ich habe mein Uhbrenlager fast wvallig durch
Schimuckwaren ausgefullt, so daB alles, was in Fenster oder

Ladentisch liegt, auch #u verkauten ist. Es gibt ja soviel Gold-
sachen, die infolge der Verordnungen recht fest liegen, und es
gibt andere Artikel, Bernstein usw., die man sowieso als Aus-
gleich tihren muf und daher zeigen mufl, um sie #u verkauten!

Ubrigens viel wesentlicher als alles Zurschaustellen der
Ware ist ja fur die Zukunft das Behandeln der Kunden im
Laden, Schreiben Sie alle . Kundendienst™ ganz grold!

Waulter Bistrick, Konigsberg (Pr.).

Difsiplin im Ein- und Uerkauf

Fine sogenannte gerechte Warenverteilung an den letzten
Verbraucher ist heute eine sehr schwierige Angelegenheit. Be-
rufskameraden, welche sich einer |, biswilligen Warenzurick-
haltung” schuldig machen, gibt es nicht, denn die judische
Spekulation, Ware zurickzuhalten und dann bei eingetretener
knappheit zu hohen Preisen damit herauszuriicken, liegt unserer
ganzen Geisteshaltung fern und wire in einem Gemeinwesen
wie dem unsrigen nicht zu rechtfertigen. Wir mussen uns aber
immer cingedenk sein, dafb unser Geschift infolge des Vertrauens,
das uns von unseren oft langjihrigen Kunden entgegengebracht
wird, groB geworden ist und daff unsere Stammkunden un-
zweifelhaft das Recht haben, vor den Laufkunden beliefert zu
werden, welche wir vielleicht einmal und dann niemals wieder
sehen, SchlieBlich muld sich ja auch jeder einzelne von uns da-
mit abtinden, daB ihm seine Lieferanten und Grossisten auch
nur einen Teil der bestellten Waren liefern konnen und begreif-
licherweise such nur dann, wenn wir schon seit jeher zu ihren
Abnehmern zihlten. Leider sind die Lager insbesondere an Me-
tallarmbanduhren so gering geworden, daB vielfach nicht einmal
die Stammkunden befriedigt werden konnen. Wir werden uns
auch dazu entschlicffen mussen, einen bescheidenen Teil unserer
Licferungen fiir Firmung und Weihnachten beiseitezulegen.
DaB unsere Soldaten aber in  gleicher Weise beriicksichtigt
werden mussen, ist wohl selbstverstindlich. In vielen Fillen
werden wir allerdings statt der meist begehrten Armband-
uhr cine Taschenuhr anbieten miissen, ein gewisses Einschen
sollten heutzutage eben auch die Kunden haben.” Von der An-
bringung von Schildern ,.Unverkiaufliche Muster” glauben wir so
lange als maglich absehen zu wollen, der Eindruck auf die Offent
lichkeit ist kein guter. WVon seiten der Kundschaft wurde bisher
der eingeschrinkte Verkauf als Kriegserscheinung gewertet und
mit Bedauern, aber auch mit Ruhe zur Kenntnis genommen. Der
Verkauf von Goldgegenstinden ,Gold gegen Gold" hat sich
durchgesetzt, der Umsatz ist entsprechend gering. | Freies” Gold
wird fast gar nicht angeboten. Der Gewichtsmenge wegen kann
von seiten der Kundschaft Silber nahezu niemals angeliefert wer-
den, der Verkauf von Silbergegenstinden wird nach Erschopiung
der Lager wohl aufhoren. Wegen der Unmoglichkeit, Silber in
freiem Ankauf zu erwerben, werden wir wohl fur die Lieferung

Wir fihren Wissen.

von  groberen Silbermengen, Besteckkuassetten, Schusseln usw
von unseren Kunden Silber verlangen mussen, Vielleicht gelingt
es in einem oder anderem Fall, Material zu erhalten, meist wird
sich das Geschift wohl zerschlagen, was dann aber eben in Kauf
genommen werden mufd,

Dall man an die einzelnen Kunden nur einzelne Stucke ab-
geben soll, wurde auch in den Fachzeitungen schon erwihnt,
wir haben diesen Vorgang in den letzten Monaten immer geubt
und auch keinen Widerstand gefunden. Wir kiinnen ¢s uns nicht
leisten, einem Kunden vielleicht ein Dutzend Reiseuhren zu ver-
kaufen zum Verteilen an Bekannte und elf andere Kauter un-
befriedigt zu lassen. Liebewein, Wien.
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