..:.'.prqii fidr Devtschland: vierfel|ghr
ich 375 RM.; Johresbezugspreis 13,50 RM, (einschlieBlich
versandkosten]; fir dos Avsland noch Anfrage. — Die
_Uhrmacherkunst” erscheint an jedem Freilog. Anzeigen-
schivBl: Mittwoch mittag. — Brioefonschrift:
yerlog der Uhrmacherkunst”, Halle (Soale), Mihlweg 19.

Preisa der Anzeigen: Grundpreis /i Seite 184 RM.,
Wies Seite — 10 mm hoch und 48 mm breil — fir Ge-
schafts- und vermischte Anzeigen 1.84 RM., fir Stellen-
Angebote wnd -Gesuche 1,38 RM. Aol diese FPreize
Mal- brw. Mengen - HachloB lauwt Tarif, — Postsched-
Konto: Leipzig 16#33. — Telegramm - Anschrift: ,Uhr.
modcherkumst” Haollesoals, — Fernsprecher: 26447 u. JHIEZ.
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65. Jahrgang

Viele Geschiftsleute halten den ,.Dienst am Kunden” fir eine
ibertrichene Art von Wettbewerb in einer Zeit, wo man sich so etwas
leisten kann. Sie haben diese unliecbsame Belastung mit Wonne ab-
gebaut, als das Verhiltnis von Angebot und Nachfrage sich zugunsten
der Ware verschob. In der Kriegszeit, die bekanntlich immer eine Ver-
knappung des zivilen Bedarfs mit sich bringt, glaubt mancher sogar, er
kinne es auch an der einfachsten Haflichkeit fehlen lassen. Auch im
Weltkrieg war es so. Diese Leute haben nie begriffen, dald der , Dienst
im Kunden" nicht einfach duBerliche Form des Wettbewerbs ist, son-
dern vor allem die erzieherische Aufgabe hat, den Geschaftsmann und
seine Angestellten zur freiwilligen Dienstleistung zu bringen.

Wir werden immer wieder erleben, daB sich ein solches Verhalten
unter normalen Wetthewerbsbedingungen meist ungiinstig fur die Ge-
ﬁhii;ftcf auswirkt: sic bekommen die richtige Quittung: Die Kundschaft

cibt tort.

Die Uhrmachergeschifte kennen zwar nicht so krasse Fille. Mit
dem Verschwinden der hauptsichlichsten Ware ,Uhren” macht sich
sber oft eine rickliufige Bewegung im Besuch der gewohnten kund-
schaft bemerkbar. Sie fdllt nicht jedem Uhrmacher auf, denn er hat
dafiir seine Beschiaftigung durch viele fremde Laufkunden erhalten, die
glauben, bei ihm noch eine Uhr zu bekommen, AuBlerdem ist der Uhr-
macher oft froh, wenn in dieser Zeit der Kunde seltener kommt: er
braucht thn dann nicht mit leeren Hinden fortzuschicken. So tritt
spiter einmal derselbe unerwiinschte Zustand ein: Die Kundschaft hat
sich verlaufen.

Was das bedeutet, erfihrt man erst, wenn durch ein normales
wlmnangebut der Wettbewerh um den Kunden in seiner ganzen
Heftigkeit einsetzt. Dabei ist noch nicht einmal der Wettbewerb der
Berufskameraden gemeint, sondern aller Geschifte im gleichen Ver-
kaufsbezirk, die ganz andere Waren als der Uhrmacher anzubieten
haben. Der vorsorgende Geschiaftsmann, der sich den Kreis seiner
Stammkunden erhalten hat, ist sofort in der Lage, nach zusitzlicher
Kundschaft auszuschauen, wihrend das nachlassige Geschift Mithe hat,
die alte Kundschaft wieder zuriickzugewinnen.

Manchem Berufskameraden ist die Kundenerhaltung durch Wer-
bung ein leeres Wort, Ist Ware da und das Geschift gut, so meint er:

«Werbung ist ja nicht notwendig.”

Ist Ware knapp oder der Geschiftsgang schwach, so sagt er:
1 Werbung ist ja doch zwecklos.”

" Bei solch fortschrittlichen Leuten eriibrigt sich jede weitere Er-
- Orterung. ——
' Der interessierte Uhrmacher, dem diese Dinge nicht gleichgiltig
" dind, fragt: Was kann ich fir die Erhaltung meines Kundenkreises tun?
- Aum, wir wollen schen! | )
~ Schaufenster und Blickfang geben nur Augenblicksanregung biir
‘den Voriibergehenden, sie sind vorzugsweise zur Angebotswerbung ver-
- Wen AT,
" Angeigenwerbung, von Uhrmachergeschiiften nur als Angebot ver-
wendet, hat die Tageswirkung der Zeitung und hinterliBt nicht den
motwendigen Nachhall; es sei denn, dall man sich zu einer Reihen-
Werbung entschlieBt, Das diirfte in diesem Falle nur grofleren Ge-
Shiften moglich sein. :
" Prospekte zu verwenden, ist dem Uhrmacher immer noch am ge-
ﬁ und gerade die Aufklirungsprospekte des Reichsinnungsver-
bandes iiber Federbruch und Reparatur werden gern verwendet. In
fiesem Falle treffen sie jedoch nicht den Kern der Sache, den Kunden
er die Warenknappheit hinwegzuhelfen, ohne daBl wir sein Vertrauen
U unserem Gseschift verlieren. :
Dia-Werbung gilt zwar als Erinnerungswerbung, kann jedoch nur
#nzend wirken, wenn schon irgendein anderes Werbemittel auf den
mden einspricht.
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Aus diesen angefihrten Grinden bedienen wir uns eciner Werbe-
form, die viele Uhrmachergeschifte noch nicht kennen, die aber wie
keine andere geeignet ist, auf den Kunden in iberzeugenden Worten
einzuwirken. Es ist der Werbebrief, in dem wir unseren ganzen persin-
lichen Einflull geltend machen konnen. Wir werden darauf hinweisen,
dal} die Hauptware des Uhrmachers,  Uhren”, augenblicklich nicht in
genugender Menge zu haben ist; wir werden unsere Ausgleichswaren
zrum Kauf anbieten, auch von unseren Reparatursorgen erzihlen, auf
die Anstrengungen hinweisen, die das Geschiaft bisher gemacht hat und
in Zukunft tun wird, und werden zuletzt die Bitte aussprechen, sich
auch weiterhin vertravensvoll an den Uhrmacher zu wenden, wenn er
in einer spateren Zeit wieder das gewohnte reichhaltige Angebot
machen kann,

Solche Briefe werden dann in gegebenen Abstanden immer wieder
der Kundschaft zugesandt. Sie haben den Vorteil der persinlichen Be-
1'.1'Ehut'|$L gwischen Uhrmacher und Kunden, Sie kinnen erkliren und
mehr Worte machen als jedes andere Werbemittel, und das ist hier
notwendig. Sie miissen die personliche Aussprache ersetzen, die sonst
am besten geeignet ware, den Kunden klarzumachen, daB sie jetzt die
Uhren nicht in der Auswahl bekommen konnen wic friher. Sie sind
darum im Verhiltnis zu ithren Kosten erfolgreicher als andere Werbe-
malinahmen. Die Berufsforderung bringt hier eine Brieftextserie von
drei Stick und ist bereit, auch fir die Vervielfaltigung Sorge zu tragen.
Abinderungswiinsche werden gern vorgenommen gegen Mehrberechnung
entstehender Unkosten. Die Briefe werden Anfang Oktober, November

| . jef 1
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Uhrmachermeister am Morkt |

I «Eina solch’ lange Zeit fur meine Reparoter? Das ist ja unmog-
' lieh, Meister|”

Lo hére ich manchmal meine Kunden sprechen, wenn ich bilie,
die Uhr noch odt Waodhen oder nach einer noch langeren Zeil
obzuholen. Sie wirden ober nodh mehr erstount sein, wenn ich
ihnen den Berg von Uhren zeigle, die noch auf ihre Reparatur
warten.

‘Waraul isl dos zuridkzuefihren?

Mun, jetzt im Kriege hat jeder Soldetl, jeder Arbeitsmann eine
evinfoche Uhr, die nalirlich einer besonders starken Ba-
aonspruchung ousgesetzt isl. Fir die dodurch onwaochsenden Re-
paraturen stehen nur noch wenige Arbeitskrafte zur Yerfigung.
Viele Uhrmaochermeister vnd -gehilfen sind zor Wehrmodt ein-
berufen worden, ondere tun in groflen Betrieben ihra Pilicht,
Die ZIurickgebliebenen versuchen zv schaffen, was in ihren
Kraften steht, und wenn die Arbeiten nicht so schnell erledigl
worden kdnnen, dann hillt nur eins: Geduld hoben,

Werden auch Sie Geduld hoben, wenn 5Sie eines Toges als Re-
paraturkunde einen langeren Termin mil in Kauf nahmlin
missen, ohne |hrem Uhrmochermeister deswegen bose zu sein?

Jedenfalls danke ich Ihnen jetzt schon fir dos Verstandnis, das
Sie den nun einmal vorhandenen Schwierigkeiten enlgegen-
bringen werden. Ich freve mich, lhnen dann in spaterar Zeil
wiader pinktlich und schnell gute, einwandfreie Arbeil liefern

u konnen.
Heil Hitler!

Guflfzeail,
| Unhrmachermeister,

hitp://digital. slub-dresden.de/id318594536-194001 00/362
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