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UHRMACHERKUNST

nitzt der geschickteste, psychologisch ausgekligelte Werbetext, wenn
der Kunde cinen Menschen im Laden antrifft, der die aus dem Werbe-
brief oder dem Flughlatt vermutete Verbindlichkeit nicht besitzt, es
also nicht versteht, den Kunden zu halten,

Viele oder profe Inserate waren mir zu teuer. Das Geld dafur
benutzte ich zum Aufbau. Kleine Inscrate gingen unter. Aullerdem
wollte ich im Textteil insericren, darum mufite ich cinen Weg
finden., Ich schrieb fur dic Zeitungen, mein Name mulite sich ein-
himmern, und das Publikum muBte erkennen, daB der Bildungsgrad
cines kleinen Uhrmachers genau so wohltuend beim Verkaul emp-
funden werden kann, wie die routinierte Art eines grollen Geschalts-
mannes. Das muBite so sein, und es bewies sich als richtig. Mehr als
.nur Uhrmacher” zu sein ist ein Ruf, der dem Handwerk dient. Neben

der guten Werkstattleistung weckte diese Vielseitigkeit beim Kundeg
dic GewiBheit des Besonderen. Sie fihrte weitere Kundeg
heran, die dieses Etwas ungefragt als Grund ihres Kkommens angaben

Ich kannte nie ein anderes Streben, als die Geschlossenheijy
dieses besonderen Eindrucks in allem 2zu bewahren und g
fordern. Immer wieder kontrollierte ich meine Schaufenster, duldete
keine Unkorrektheiten, keine begriffenen Scheiben, kehrte haufig deg
Biirgersteig und trug auch dabei stets den weilen Kittel. Dieser gange
Einsatz war nicht nur Notwendigkeit, sondern auch Zweck, ungd
wirkte, wie beabsichtigt, auf dem Voribergehenden. Man muB} das Ge.
schick haben, Menschen zum Plaudern zu bringen, um sich selbst iy
Spiegel der Volksmeinung zu sehen. Das Geschick des Wortes erweist
auch da seinen umfassenden Wert."

Uhr und Uhemadyecgefdhaft - ein Uergleidy

Wenn wir als Uhrmacher von dem sinnvollen Mechanismus der
Uhr sprechen, deren unentwegte Leistung den aufmerksamen Beobachter
immer wieder in Erstaunen sctzt, so ist es gewill nicht abwegig, dieses
rastlose kleine Kunstwerk als Symbol fur unser eigenes Tun und Han-
deln, fiir Aufbau und Struktur unseres Geschaftes zu nehmen.

Also bitte, machen Sie sich allen Ernstes die Muhe und vergleichen
Sie Uhr und Uhrmachergeschaft. Hier wie dort wird erst einmal der
duflere Rahmen, das Gehause, in Augenschein genommen. Auch das
Publikum erkennt den Ladenhuter unter den Geschaften. Diese Fest-
stellung erscheint uns zwar im Augenblick nicht so wichtig. Auch die
altere Uhr wird ja heute gekauft, auch das veraltete Geschaft wird
aufgesucht, wenn es noch Uhren hat. Aber nach dem Kriege ist das
vorbei, da kauft man die gute Uhr in modernen, vertrauenswirdip
ausschenden Geschiften

Stecken Sie ein altes Werk in ein necues Gehiuse: es bleibt trotz-
dem eine alte Uhr. Auch die ncue Fassade und Schautenstereinrichtung
tun es nicht allein, wenn lhr Geschiaftsbetrich noch wie ein Zylinder-
werk oder sogar wie die Schlusseluhr aus GroBivaters Zeiten lauft,
Aber sapen Si¢ nichts gegen die kleinen Laden an sich, ,"l-’lﬂng:,ﬂ Af
Kaum gibt es nicht, wenn der Geschdftsablauf so cingerichtet ist wie
in cinem modernen Uhrwerk. Unsere Uhren sind ja auch kleiner pe-
worden im Laufe der Zeit,

Raumnutzwerk nennt man solch cine besonders geschickte Aus-
nutzung, dic wir auch sinngemal auf unser Geschiitt ubertragen wollen.
Was gibt es gerade in kleinen Geschaften noch fur tote Ecken, hohe
Riaume, die nur in der unteren Halfte verwendet werden, wihrend dar-
uber die kahlen Wiande auf den Besucher herabschen. Wie wundervoll
ausgenutzt und durchdacht sind Schlafwagen und Speisewagen der
Schnellziige. Schauen Sie cinmal in die winzige Kiche, die fiir 60 Mann
Essen gibt, und nicht etwa nur Eintopf. -

Aber zurick zum Vergleich mit dem kleinen Kunstwerk, das wir
Tag fur Tag zur Hand nchmen, das uns wirklich soviel zu sagen hat,
, Jeder Uhrmacher weiBl, daB die Gite einer Uhr nicht von der
Zahl der verwendeten Rubinen abhingt. Das bedeutet, ¢in Uhrmacher-
geschift wird nicht dadurch besser, dal fir die Ausstattung des Ladens
nicht etwa schlichtes Holz, sondern das pompiose Kaukasisch-Nulbaum
verwendet wird, dald unser Schaufenster statt mit einfachem Molton
mit Samt und Seide ausgeschlagen wurde. Nein, im Uhrwerk wie im
}.hrmﬂuhurﬂuﬁchﬂ[t silt als oberster Grundsatz gutes Material, sinnvolle
.{!u.f-ﬂmrqr:n&rt_zun;;,_ renaunigkeit, Ordnung und Sauberkeit, Ein unordent-
liches Geschaft erinnert an die Uhr, die nur mal wdurchgepustet™ wird.
Schen Sie, da haben wir's, und zu so ctwas soll dann der Kunde Ver-
trauen haben. Sie meinen, er sicht das nicht? Gewifs nicht, die Fehler
sciner Uhr kann er ja auch nicht schen, aber er merkt sie schon und
ist verargert, kommt nicht wieder, und wir haben das Nachsehen.

i e::: L;;nh:r}::trlrﬁa:ﬁ?:lr ;:Lnlmt fuir .|_.-1'|1+.,: 5% linige Uhr Ersatzteile, die
; stimmt sind? 5o etwas gibt es doch par
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§. Ebeling

nicht. Aber dafiir in mancher Geschaftseinrichtung! [Da haben wir
Schranke und Regale in verschiedenen Hohen und Breiten, mit und
ohne Verzierungen in lustigem Durcheinander. Oft mussen Waren oder
Materialien, die zusammengehoren, an wverschiedenen Stellen unter
gebracht werden, nur weil die Einrichtung nicht nach einheitlichen Ge-
sichtspunkten angeschafft worden ist. Und dann schauen wir cinmal
an die Winde und in die Wandschrinke. Da stehen moderne Uhren
friedlich neben alten Semestern, die schon langst ausrangiert und
billig abgegeben werden mufiten. Die Uhrengattungen Wand-, Kiichen-
und Schwarzwalduhren hidngen lustig durcheinander. Der Kunde und
ﬁflbist ludl!r Uhrmacher miissen erst lange suchen, um etwas Passendes
zu finden.

In unserem Uhrwerk hat alles seinen bestimmten Platz, weil es
dort hingehart — eine Selbstverstandlichkeit, die jeder Uhrmacher auch
auf sein Geschaft ubertragen sollite. Und dann denken Sie cinmal an
die Erm-'.lhnun%::n. die man dem Kunden mit auf den Weg gibt: Nicht
mit dem Taschenmesser in die Uhr, nicht auf die kalte Platte legen,
nicht schutteln und anstoBlien! In manchen Garantiescheinen stchen
2¢hn und noch mehr Punkte, dic der Kunde beachten soll. Bitte, stellen
Sie ftur lhren empfindlichen Geschaftsorganismus ebensolche Vor
schriften auf, sie werden ihm gut tun,

1. Nutze jede Ecke Deines Geschiaftes sinnvoll aus.

2. Teile die vorhandenen Schrinke, Regale und Behilter zweck-
mabig ein. .

3. Halte grifite Ordnung und Sauberkeit in Deinem Geschift,

1. Hinge an Nigel, Schrankknopfe, Schlissel und Turklinken
|m:1i|]t irgendwelche Plakate, Schilder und Kartons mit Waren:
proben.

5. Was Du dem Kunden nicht verkaufst, laf}
(Packpapicr, Kartonnagen, Geschiftsbicher).

1, \_‘n'irf keine Kartons und Schachteln oben auf die Schrinke. Sie
sind kein Ablageplatz fur uberflussige Sachen

ihn nicht sehen

(. Bringe unter allen Umstinden Helligkeit in den Verkaufsraum.
Bitte erweitern Sie selbst die Zahl der Grundsatze!

e Unruh eines jeden Uhrmachergeschiftes ist der Uhrmacher.
Er leitet den regelmaBigen Ablauf jedes einzelnen Geschatftstages. Er
mufd dafur sorgen, dall trotz der Erschitterungen von aufen der
Rhythmus scines Geschiftsganges doch moglichst gleichbleibend ist.
Wie will er das machen, wenn er nicht selbst ausbalanciert und selbst-
sicher sein Geschiift in der Hand hat, damit es nicht nachgeht, genau
so wie vicle der Uhren, wenn sie nicht kontrolliert und durchgesehen
werden,

Diese Selbstsicherheit beruht auf der Durchfuhrung einer ord:
nungsmalligen Buchfiihrung, einer richtigen Kalkulation, einer modernen
Geschiftsfuhrung und einer guten Handwerksleistung,

~ Wenn die Spannkraft der Uhr erlahmt, dann setzt der Uhrmacher
eine neue Feder cin, damit der Gang wieder ordnungsmifig sich in
den cwig festgelegten Zeitablauf einfugt. Auch im Geschift erlahmt im
Laufc der Jahre die Spannkraft, die fir den Erfolg nun einmal not-
wendig ist. Alles nutzt sich mit der Zeit ab: die Einrichtung, die Men-
schen, die im Geschift stehen, und ihre Methoden. Berufskamerad,
E:]‘ll:lftl'n Sie Jhlr Geschaft mit der gleichen Sorgfalt, mit dem gleichen
Vissen um die Funktion, wie Sie [hre Uhren anschen! Seien Sie ehr
lich mit sich selbst! Es ist nicht alles mit «Kriegszeiten” zu ent:
schuldigen, Seien Sie argwohnisch! DaB etwas nicht stimmt, stellen
die test am Wegbleiben der Kunden, am stindigen Ruckgang der Ein-
nahmen, an der wachsenden Zahl der Ladenhiiter, an der Mangel
haftigkeit des Warenlagers und an vielen anderen Merkmalen, wic sie
der priufende Uhrmacher auch an seinen Uhren wahrnimmt,

~ Und man ware doch ein schlechter Uhrmacher, sollte man hier
wie dort die Reparaturen nicht zur Zufriedenheit ausfiihren.
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