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Glauben Sie, [ich richtig 3u verbalten?

Jeder Uhrmacher mul
jetzt tiaglich viel arbeiten,
viel Entscheidungen treffen,
die fir sein Geschift von

lich immer, das Wichtigste

kriften verblassen alle an-
deren der Losung harrenden
Probleme seines Geschafts.
Er wird auch im nachsten
Jahr nicht verhallen. Trotz
dem kann es jetzt nur noch
heillen, sich einrichten, spar-

an -

UHRMACHERKUNST

Yon §rity Ebeling

giltigen Sieg der deutschen Watfen getroffenen Wirtschaftsmalt
nahmen noch mehr in das Geschaftsleben einschneiden als bisher, g
niitzt Lamenticren am wenigsten, Wir helfen mit am groffen Werk dey
Fihrers, wenn wir unser Geschaft unter allen Umstanden wie bisher

besonderer Tragweite sein  gyfrechterhalten und fur die Zukunft herrichten, Dazu gehirt ein ein
kiimnen. Er versucht natur-  wandfrei gestaltetes Schaufenster. Nicht nur sauber soll es sein, e

mult auch etwas darstellen. Wenn wir auf ciner Warenauslage, die aur

zuerst zu machen, und in Ayfpahme zahlreicher Sticke bestimmt ist, nur noch wenige Sachen
diesem  Augenblick tangt weit auseinander legen, so ist das keine Dekoration. Die Berufskoede
schon der Kummer an.  ryng brachte immer wicder Anregungen zu Schaufensterautbauten mi
Neben  seinem Ruf  nach wenigen oder auch vollkommen ohne Waren, Sogenannte Themafenster
Ware und nach Arbeits- gaben Aufklirung iber das Uhrmacherhandwerk, ohne dald ein Stuck

der begehrten Ware ausgestellt werden mufite. Was ein guter Blick-
fang und und geschickter Aufbau bei Verzicht auf Ware bedeuten
zeigten die Musterfenster der Beratungsstelle auf der Leipziger Herbst.
messe,  Sie widerlegten auch die Auttassung, dall ein Fenster ohne
Stoffauskleidung nicht auskommen konnte.  Ein stoffartiges  Papier
macht bei vorsichtiger Verwendung einen cbenso anstandigen Eindruck

- J sam verkaufen, rationell ar- Der Uhrmacher, der im Kricge sein Schaufenster nicht beachtet,

Aufn.: Uhrmacherkunst heiten und die Kunden  der gerade zum Weihnachtsfest dachte, sich die Mithe ersparen au

halten. Aber das sind ja  kinnen, begeht eine Ungezogenheit pegen Stimmung und Gefithl des

alles MaBnahmen, deren Durchfithrung der Reichsinnungsverband  kaufenden Publikums. Sagt cin Berufskamerad: ,Ja, aber die Zeit, die

seinen Mitgliedern immer und immer wieder dringend empfohlen hatte.
Wer es nicht tut, darf sich nicht beklagen, wenn er nicht zurecht
kommt.

Um in dieser Zeit bestehen zu konnen, braucht man alle Hilfs.
 mittel, die sich bewihren. Von den organisatorischen und technischen
wollen wir hier gar nicht sprechen, trotzdem sich so mancher Berufs-
kamerad z. B. durch ¢in biflichen mehr Ordnung in Geschiaft und Werk-
statt das Leben erleichtern kinnte. Aber es gibt auch noch andere

Zeit, und ich habe ja auch keine Waren, fur die sich eine Dekoration
lohnt”, dann soll er die Fenster zumauern lassen, damit er sich nichs
zu schimen braucht. Er hat den eigentlichen Sinn seines geschaftlichen
Daseins iiberhaupt nicht erfaft: dem Kunden zu dienen! Gerade die
heutige Zeit lehrt uns, nicht alles ausschlieBlich unter dem Gesichis
winkel des Umsatzes zu sehen. SchlicBlich sind es ja immer noch der
Kunde und sein Wohlwollen, die dem Uhrmacher den Geschattserfolg
sichern. Das haben die vorbildlich geleiteten Geschafte durchaus er

mE LR

Krifte, die uns helfen konnen, die kricgswirtschaftlich bedingten Maf-  kannt. Und jeder, der die Augen aufmacht, sicht die Erinnerungs _F" =
nahmen zu mildern und vor allen Dingen unser Geschatt fur die kom- werbung der Markenfirmen, die jetzt auch nur den Zweck haben kann, § %

mende Friedenszeit zu erhalten. Das ist die Werbung in ihrer heutigen i
Farm als Erinnerungswerbunt, deren Wert nur zu oft verkannt w.n‘d. Die personlichste Form der Erinnerungswerbung ist nach der | 4

Wir waollen uns dariber im klaren scin: der haut eines Legen-  dirckten Besprechung immer noch der Werbebrief. Er fordert nicht § g
standes wird heute oft ohne groBe Uberlegung und Auswahl getitigt.  die gedringte Kurze der Anzeigen, kann hier und dort verweilen und | §
Nur her mit der Ware! — eine Form, die naturlich auf die beiderseitige  alle Stimmungsregister zichen, um den Kunden von Threm Interesse an | g
personliche Haltung von Kaufer und Uhrmacher einen ungiinstigen Ein-  seiner Person zu iiberzeugen. Haben Sie Werbebriefe noch nie ver | 4
fluf hat. Hinzu kommt, daft der Verkiufer unberechtigte Anspriiche  wendet, so entschlieflen Sie sich dazu. Der Erfolg wird lhnen recht | 5
oft zuriickweisen muB. Sic kennen ja die Leute, die alle Geschifte  geben, Die von der Berufsforderung sezeigten Texte solcher Briefe |
systematisch abgrasen und in unverblumter Weise ihre Forderungen werden naturlich jederzeit die fur Sie notwendigen Abidnderungen er- | 4

stellen. So etwas verirgert den Uhrmacher, und schlieBlich kommt es

das Wohlwollen der Kunden zu erhalten.

halten. Natiirlich senden wir ihn nur an dic Kunden, die uns wertvoll

bei der Abfertigung der Kunden zu jener Tonart, die von einer vor-  sind und deren Adresse wir haben, Die Ansicht, daB ein Werbebrief
bildlichen Kundenbedienung ziemlich weit entfernt ist. I“jrd nun dic Original scin muld, wird nicht mehr aufrechterhalten, weil jeder ein
Maoglichkeit geringer, den wachsenden Bedart der hundst:'l_'_mft 20 sicht, daB ein Geschiaftsmann nicht an jeden einzelnen seciner Kunden
decken, so wird mancher Kunde nicht mehr wic!:_iurkumm::n. Kummem  einen besonderen Brief schreiben kann, Wichtig ist vielmehr, dal der
wir uns nicht um ihn, so ist er auch dann Hir uns verloren, wenn Werbebrief in Inhalt und Aufmachung nicht primitiv wirkt, thn
wieder ein starkes Angebot den Markt beherrscht ; : . : ; : g e !
Nun kann man ja nicht hinter jedem Kaufer herrennen; aber sich Wer es mit Anzeigen sagt, wird Efch cine 5.1“"[1'ﬂ'? Erinncrungs di4B
das Wohlwollen der wertvollen Kunden durch alle Zeiten zu erhalten,  Werbung auf Kleinstem Raum aufbauen in Form einspaltiger Anzeigen
bis es ums. nicht mehr schwerfllt. wieder samtliche Winsche gu er- Da wir hier Zu_einem standardtvp der Anzmge‘n kommen, der unver Tk |
fiilllen, das ist auch eine vordringliche Aufgabe Dabei aml_r:rf in der ﬂ_n_eirung erscheint, ist es notwendig, wunigﬁn:r_as drei ver- m*1
ist sie gar nicht so schwer., Sie brauchen auch lhre knappe Zeit nicht schiedene :‘iu&afuh_rungun 71U ““'{'_"5"3['_11 s,-:n daﬁ”:laﬂ Auge immer von :
zu opfern, Die Berufsfirderung hat ohne Unterbrechung auch wih-  Neuem angeregt u.-tnl. Beachten Sie die Vorschlige der Berufstorderung
rend des Krieges ihre Vorschlige gemacht. Sie dienen ebenso der M den rachsten Nummern der Fachpresse.
Gegenwarts- als auch der Zukunftswerbung, Im alten Jahr war die Diapositivwerbung in den Lichtspiel | g
Da ist zuerst die Goldankaufswerbung: Das Photoplakat mit dem  theatern besonders lebhaft. Sicherlich dominierte sie deshalb, weil die
gelernten Uhrmacher, das kleine Textplakat auf Goldfolie, drei An-  sonstige Werbung nicht im pgewohnten Umbange eingesetzt wurde
zeigenserien, drei Diapositive und jetztauch dieneuen Hand- Wenn ihr auch keine groflen Verkaufserfolge zugeschrichen werden
zettel Solange wir die Goldbewirtschaftung haben, solange die konnen, so wurde das auch meist nicht beabsichtigt. Als Erinnerungs
Goldanlieferung besteht, ist auch die Forderung des Goldankaufs not-  werbung aber ist sie durchaus gerechtfertigt. Dic standig erweiterte
wendig. Wenn nun nach lhrer Meinung diese Werbung wenig Erfolg  [ha-Auswahl der Berufsforderung leistet dabei den Berufskameraden
fur Sie hat, weil das Altgold im Publikum nicht mchr so locker sitzt,  vorzugliche Dienste.
dann haben Sie wenigstens keine Unterlassungssunde begangen, und Was scl . . S B W asls fi d - Uk her
diese Werbemittel sind gleichzeitip Erinnerungswerbung fur das Ge- WSRO ORMIRED. DL e Ve Rrbang mr aen: SOiCThies ""ﬂ':-rd
schift, fiir den gelernten Uhrmacher. ‘.Ltl‘hl.tl.nll.‘:]ll war, die Ht'tuzn_unﬂ des Namens und des Heruf:-;smndt_'ﬁ. wir
Auch die Weihnachtswerbung der Berufsforderung war mehr der 1CtZt im .r{L'H.‘h:,"It'l Ll_L'T |'r.rlrlm.'Tm_'lu:iwi:_rl'lung hct-;und_-:ra notwendig. II‘:I"
Kundenerhaltung gewidmet als dem Warenangebot. Das zeitpemiile ~Name, der he_rf::llz-f im Klang sc¢ine Eigenart Hu'F".l..'L:H‘[_' wird durch eine
Photoplakat zeigte starke Stimmungswerte, die den Betrachter be- 2ut gestaltete Schriftform nur noch cinprigsamer. Fur viclfach hekannte
‘sonders ansprachen. Nur fiir Schmuck brauchte man auf eine Anbiet- Namen, wic Miller, Meier, Schulze”, ist cine solch wirkungsvolle
werbung nicht zu verzichten, denn jeder Berufskamerad konnte da Schrittgestaltung panz besonders wichtig. Prifen Sie, ob Thr Name
noch ein Angebot machen,  Selbstverstindlich ist auch mit einer seiner jetzigen Form die nétige Beachtung findet,
f_t;l:.hhfr?de‘l-:;-crhung gleichzeitig ¢ine Erinnerung an Geschift und Namen | Was _das neue .Iﬂl:ll‘ bringen wird? Wir wissen es nicht. ;]ﬂFh
Es kommt natiirlich vorallem daraufan, daB der “‘lrtl uns ein Iu\'erﬁlt_‘_htlluhtr Wille auch weiterhin 4.lurc:_h alle HCI‘I.WIIEHE'
Uhrmacher die Notwendigkeit einer solchen Er- kl;tttn unseres geschaftlichen I'l'us-r:jns_ leiten. Ddem kaufenden _I'uhi!kﬂ""
innerungswerbung einsieht. Wie oft hingt die Werbe w_|rd es uff::nh-.:.r "j"__'"_:h unsere personliche Haltung, durch die Pllege.
absicht davon ab, was wohl der andere Uhrmacher beginnt. Man lift dic wir dem Geschitt und dem Schaufenster angedeihen lassen, und
sich mitschleppen und ist sofort bereit, mit der Werbung aufzuhiren, durch die lebendige Sprache unserer Erinnerungswerbung.
sobald auch die andere Seite nichts mehr unternimmt. So geht P ;
¢s nicht, YWer da 'I'Illj]lt muttut -
Wir wollen uns im neuen Geschiiftsjahr wirklich einmal um eine . P -
systematische Erinnerungswerbung bemiithen. Wenn die zum end- glauben Sie, daf der [ich richtig verhalt?! - —
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Wir flihren Wissen.




