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[Ehﬂnhige fﬂiﬂUHQShrﬁﬂE Don Prof. Dr.-Jng. e. . farl Arnhold im KWIM.

Professor Arnhold hat der ,,Uhrmacherkunst” einen zweiten Aufsatz zur Verfugung gestellt, den wir unseren Lesern
. insbesondere den Betriebsfiihrern — zum eingehenden Studium empfehlen. FProfessor Arnhold, der bekanntlich
die vielbeachtete Einleitungsrede bei der Reichstagung des deutschen Handwerks hielt, weist als hervorragender Fach-
mann fir Betriebsfilhrung neue und dienliche Wege.

Der deutsche Betriebstuhrer ist heute vor eine vollig neue
Situation gestellt. Die ,industriclle Reservearmee” an brachliegenden
Arbeitskraften ist aufgebraucht — sie ist einfach nicht mchr da und
wird auch kinftig nicht mehr in Erscheinung treten. Der Betriebs-
fuhrer mufd heute und in Zukunft mit der Mannschatt auskommen, die
er zur Verfugung hat, AuBer unseren Soldaten, die einmal heimkehren
werden, sind Zuginge von aullen her nicht mehr zu erwarten. Besten-
falls ist Erganzung und Auffillung von unten — d. h. vom Nachwuchs
her — maoglich.

Cileichzeitig aber werden stets grofere, in Aukunit sogar ins
Giigantische wachsende Produktionsleistungen von jedem Hetrieb ge-
fordert. Solche Leistungen sind nur hervorzubringen, wenn es dem
deutschen Betriebsfithrer gelingt, bis zu jenen Leistungsquellen vor-
zustolien, die allerdings nicht allein mit den Mitteln der Organi-
sation sowie der technischen Rationalisierung, sondern in
erster Linie durch Fuhrung zu erschliefien sind.

Auf allen Gebieten des menschlichen Lebens wurde seit der
Machtiibernahme ecine vielgestaltige Tatigkeit entfaltet, deren Zweck
swar nicht unmittelbar auf die Steigerung der Leistung gerichtet
war, di¢ sich aber letzten Endes auch lcistungssteigernd auswirkte.
Hierzu ziihlen Jugend- und Gesundheitsschutz, kirperliche Ertichti-
gung und Sport, dic Bestrebungen von , Kraft durch Freude”, Schin-
\ |® heit der Arbeit, Wohnungshau usw. Die Erklarung fur die gleiche

Auswirkung dieser scheinbar verschieden gelagerten Bestrebungen

ist darin zu erblicken, dall sie alle von den Gesetzen des
Lebens ausgehen,

: Diese Erkenntnis muld auch dem deutschen Betriebstuhrer die
Kichtung angeben, in der er bei der Bewiltigung seiner Aufgaben vor-
eustolben hat. Auf dic einfachste Formel gebracht heildt seine Aultgabe:
Die Sachwelt des Betriebes mulBB mit den Forde-

5 rungen des Lebens in Einklang gebracht werden.

Dies aber bedeutet zunichst einmal, daBl der schaffende Mensch zum

beseelten Motor des Betricbes werden mufl, aut den dann alle tech-
- nische Betricbsapparatur sinnvoll abzustimmen ist. Diese technische

Apparatur von’ I{E'-.;r'kmug, Maschine wnd Organisation vermag aber
dem Menschen nurdann zu dienen und ihm dadurch zu hellten,
wenn er sie korperlich und geistig beherrscht. Daher tritt neben -dic
Forderung des Lebens nach richtiger Rangordnung von
! Mensch und Maschine noch die Forderung der Meisterung der
Sachwelt durch den schatfenden Menschen, Die Erfillung dieser
beiden Forderungen bildet die Voraussetzung dafir, daB die in der
Technik schlummernden Kriafte frei werden konnen und sich mit dem
beherrschenden Willen des Menschen zur hichsten Leistung vermihlen,
Durch  diese Svnthese von sachlicher Bedinpgtheit und
menschlicher Eipengesetzlichkeit werden alle Krafte
== I 2um hochsten Einsatz gebracht.

[Daxg Luihtulm.\turuuiy_cn cines Betriebhes ist von einer ganzen -
zahl von Einzelkomponenten abhangig. Neben dem- durch Arbeits-
B schulung und  Arbeitserzichung erreichten hohen Ausbildungs-

grad dev Gefolgschatft spielt dabei zweitellos der Zustand wie
die Ordnung des gesamten Betriebsapparates eine entschei-
dende Rolle.

e R ==

| Hierzu tritt aber die heute immer starker werdende Not-
| wendigkeit ciner svstematischen Leistungspflege. Darunter ist unter
k | viclem das Ausfindigmachen von , Arbeitsbestverfahren™ zu
3 verstehen, die es auf nach dem Leben abgelauschien und abgesehencn
— “FI*:EI.'TI ermoglichen, unter geringstem Kkraft- und Zeitaufwand die

Festen Arheitsleistungen zu erziclen, Zu dicser Leistungspflepe gehiort
aber auch die stindige ('berwachung des gesamten Leistungsniveaus

und das ununterbrochene Streben nach einer gleichbleibend
guten Durchschnittsleistung Zu diesem Zweck missen
leistungsschwache und gleichgultipe Getolgschattsangehdarige planmabig
gefordert, notfalls auch ausgetauscht werden. Leistungspilege in diesem
Sinne bedeutet aber auch die Sorge um die korperliche und
seelische Gesundheit der Gefolgschaft, sowie jede MaBnahme,
die darauf hinzielt, Sorgen von den einzelnen Gefolgschaftsangehorigen
fernzuhalten oder auf stirkere Schultern zu verlagern. Sauberkeit,
Ordnung und Sicherheit im Betriecb aber missen den Ausgang
aller systematischen Leistungspflege bilden, Eine unablissige kritische
Beobachtung der Betrichsvorgange bildet bei allen dic Voraussetzung
filr einen Dauererfolg. Aber auch nur die Voraussetzung — weiter auch
nichts!

Ausschlapgebend fur die  Leistungstahigkeit des Betriebes st
letzten Endes der Leistungswille der Gefolgschaft. Ebenso wie
das Leistungsvermogen setzt sich dieser Leistungswille aus ciner ganzen
Anzahl von Komponenten zusammen, Darunter treten stark hervor:
Arbeitsfreude, ideelle und materielle Wertung der Arbeit,
Wissen um Arbeitssinn bzw. Arbeitszweck — nicht
zuletzt aber das Verhialtnis ewischen Fihrung und Ge-
folgschaft, N

Besonders stark entwickelt sich der Leistungswille in der Ge-
meinschaft — in einer guten ,Mannschaft”. Erst in ihr gelangt dann
das Konnen und der personliche Einsatz des einzelnen zur hochsten
Entfaltung. Das mit keinem Rechenstab zu ergrundende Geheimnis
der guten Mannschaft ist, daBl sich in ihr nicht nur die Kritte des ein-
zelnen ergianzen, sondern im Zusammenspiel auch neue, ungeahnte
starke Krafte neu auspelist werden, Diese Kriatte wachsen ihr ge-
wissermalien zu, so daB sich in der Mannschattsleistung die hratte der
cinzelnen nicht einfach addieren, sondern auf cine fur den mensch-
lichen Verstand unfaBbare Weise vervielfachen,

‘Mannschaftsbildung und Mannschaftserziehung
ist daher eine der wichtigsten .k.ull'_.quhcn betrieblicher Leistungssteige-
rung, Sie hat sich nicht nur auf Gruppen von Facharbeitern, sondern
auf die gesamte Gefolgschaft, einschlieBlich der betrieblichen Fiihrer
und Unterfithrer, zu erstrecken. Es ist dies eine Aufgabe. die niemals
abreifit, sondern taglich neu erwichst, Denn Gemeinschaft ist kein
Zustand, sondern ein Vorgang,

Ohne beherrschende und tragende Arbeitsidee ist Dauerleistung
nicht zu erzielen. Die Verwirklichung der nationalsozialistischen Idee
im Raume des Betriebes aber ist schwierig, wie sie unerschopflich ist.
Unerschapflich, weil sic cwig sich erneuerndes Volkstum
formt — schwierig vor allem deshalb, weil sie sich in ihrer prakti-
schen Gestaltung in erster Linic an die seelischen Krifte wendet,

Zu der Erkenntnis dieser Krifte sind wir aber erst in den letzten
Jahren langsam vorgedrungen. Die scelischen Wurzeln der Schalfens-
freude, des Leistungsstolzes, des Wertigkeitsgefithls — damit des Er-
folges wie MiBerfolges — sind heute erst einem kleinen Kreis
von Betriebsfithrern bekannt, Immerhin kann die Zeit als dberwunden
betrachtet werden, in der man in den Werdacht des  Romantikers”
gelangte, wenn man auf die starke Wirksamkeit irrationaler hratte im
Lebensraum des Betricbes hinwies.

Der Unkenntnis von der Wirkung dieser Kkrifte ist es zu
zuschreiben, dalb viele der ,JMaBnahmen zur Leistungssteigerung” — dic
heute in deutschen Betrieben angewandt werden, so gut sie auch ge-
meint und geplant sind — oftmals ihren Zweck nicht nur ver
fehlen, sondern sogar alleu leicht ins Gegenteil um-
schlagen. Nicht auf ¢inzelne gutgemeinte , Mallnahmen” kommt es
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