FIAUMEISTERIN!

F OLGE : . 1

—
—

Die Nachfrage ist groft
von  cinem Angebot kann  man
nicht mehr sprechen. Die Nach
trage  wird #u  einem  heiklen
Thema, wenn es sich um goldene
L hren handelt, dic auch noch aus
!l.'ﬁTl..JH sinl.

Das Schildehen , Goldankauf
usw.” st vorhanden,  Dennoch
wiederholt es sich mehrfach am
Tage, dald Kunden eine poldene
Lhr verlangen und bemerken: Ja,
Mtgold habe ich  nicht, woher
auch?”  Wice man den Kunden
dann nicht abfertigen  soll, das
lehrte mich eine Unterhaltung mit
einem Berliner Kavhmann. Er kam
mit der ublichen Frage, obh er
cine Lhr in der Preislage von 70
his 81 %N haben konnte. An der
gangen Art des kKunden merkte
man, dald cr nicht zuerst in mein
Creschatt _Lﬂ:t'LIHIHIu'H war, sondern
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ags schon | Erfahrungen”  gesammel
uighatte. [ch erwiderte ihm, daB ich ihn sern vnd oot bedienen kanne,
Nigwenn ¢r Altgold habe. | Nec, das habe ich nicht! Waoher auch? Wenn

ic wollen, so kimnen Sie mir auch so eine geben!”
L¥as st so die Aubtassung der Leute, Ieh erklarte ihm dann, dal

SIS :

geptlic Nachfrage sehr groB sei und ich diber keinen Goldiberschuld ver-
i wffuge, aber bemuht sein wolle, ithm im Laufe der Woehe etwas zu
|'."- reservicren. Ieh zeigte mich duberst bercitwillip, und der Kunde ging

zufricden lachelnd davon

Pinktlich um 6 Uhr Samstagabend erschien
r wieder, hatte dabei das Glick, bis kurz vor 7 Uhr warten 2u mussen,
il cin Kunde den anderen abloste, Man merkte, es interessierte ihn,
was in cinem UThrengeschatt alles vorkommt. Es kamen nette Kunden
und auch solche, dic man herzlich scheut:; Kunden mit der Bemerkung:
W, wenn ich das gewulit hatte, dann hatte ich meine Uhr woanders
hingehracht zur Reparatur, 1as davert ja furchtbar lange!” Kurz und
gut, vernuntnge Menschen und solche, die eben nicht begreifen kinnen,
dlald vicle Uhrmacher jetzt Soldaten sind
Um & Uhr wollte ich dann meinen Kunden abfertigen, legte ihm
daber nochmals einige Uhren vor. Darauf zog er cinen mittelschweren
wi Eegelring vom Finger und sagte: | Ein Mithringsel muB® ich haben, und
' venn's den Ring kostet!™ Der Kaut wurde abgeschlossen, und mein
wldkonte sticg dazu noch an. Der Kunde freute sich, eine schine
Wuswahl vorgelegt zu bekommen, und ich freute mich tber den
schonen Abschluld des Samstag-Geschiftes,
; Freude mocht bekanntlich gesprichig, und wenn man sich in Ruhe
xinem kunden widmen kann, denkt man auch daran, ihn als Fremden
um scinge Ansicht zu fragen, ehen weil man daraus viel lernen kann.
P" BMuncher dufiert sich gern tber die Eindricke, dic er in der fremden
ks l_:"‘*1:l.|.|T bekommen hat, 5o wird z. B. oft bestatigt, dafd I"r.;:ihur_d_! nicht
ur aubicrordentlich viele, sondern auch besonders gut gefihrte
B pesinlgeschafte hat. Ich erlaubte mir also bei meinem Kunden
U Wlic Frage, warum cr nun gerade hei mir gekauft habe, da er doch g
m illt gewesen sci, seinen Ring «u oplern und meiner Ansicht nach
@ Bchon in anderen Geschiiften gewesen sei. Da erzdahlte er mir folgendes:

wovit, zunuchst hat es mir hier zugesagt.  Die Aufmachung ist

dauber, so wie es allerdings avch in den anderen Geschiften war.

it MAber ich war da 2. B. in ¢cinem Geschiaft in M., da spaubte die Ver
chi _1'7-i'l'|I'fL'J'1II perade Ware ab, Sie fragte mich so nebenbei. was ich wollte.
Als ich ihr dann sagte: sEine goldene Damenarmbanduhre, da hieR es
Rleich: sHaben Sie Altgold? Nein? Dann kann ich Thnen keine Uhr
Workauiene Der Ton war aber so, daB ich mich abgefertigt fuhlte
un, ich bhin ja nicht von gestern und lieR nicht locker. Die Gnidige
Btaubte unentwept weiter ab und gab mir uber die Schulter Antwort.
-um SchluB drehte sich dann der Chef des Hauses, der auch da
grdcndwo kramte, um und sagte: »Sic horen ja, es hat gar keinen
Voweek, dalh wir Thnen etwas vorlegen, wir geben ohne Gold nichts ab
Angd  mussen unsere Zeit anders verwendene Der Ton war noch
o dcharfer. Ich habe dann gesagt: »Na, entschuldigen Sie man, ich werde
wohl noch fragen durfen!e Aus Wut bin ich dann fortgegangen und
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Wir fihren Wissen.

[rofy Warenmangels keinen Sunden vernad)ldaffigen!

habe die Tor aufgelassen und heimlich gelacht, weil sie ja nun doch did
Tur schliefen muldten, Da gehe ich naturlich kein zweites Mal hinein

Dann kam ich in e¢in anderes Geschaft. Der Herr erklirte mir
auch sofort: *Es hat gar keinen Zweck, dal ich lhnen was vorlege,
und aullerdem habe ich in der Werkstatt zu tun Bringen Sic mir erst
das Altgold.« Dann kam ich zu Thnen. Sie gingen wermestens auf meinen
Wunsch ein. Ich wulBte ja, dald Sie heute so wenig Gold haben warden
wie am Montag., Abcer Siec bemuhten sich doch wenipstens um mich,
scigten bereitwilligst und waren aulierdem noch ohne jede Hilke im
Creschatt, wie ich so merkte. Sehen Sie, darum habe ich cben hier pe
kautt. Es kommt ganz daraut an, wic man behandelt wird, wie der
Ton ist!™

."'l-”t.‘l‘ilil'li.!‘r. aut den Ton kommt ¢s an! lch bediene mich absicht
hch der Worre memes kunden, ohne sie irgendwie 2u verzieren und zu
wienden, Bitte stellen Sie sich dabei cinen gut situierten Berliner Geschiafes
mann vor, der sein Persimlichkeitshewuldtsein nicht zurinekschraubt

leh bin ubherzeugt, ich mache auch Fehler im Geschaft, Das wird
miemand besser wissen als mein licher Mann und auch meine Berufs
kameraden am Platze. Da ich aber nur durch die Lehre meines Mannes
gegangen bin, ganz verkaufsunkundip war, wird er cs mir wohl ver
#ethen. Jeder gebe sich also Muhe, dann klappt uberall die Arbeit der
inneren Front auch bei uns in den 1 hrengeschatten,

Stephanie Baudendistel, Freiburg.

Gine Meiftersfrau [chrieb uns:

Liebe ,.Uhrmacherkunst*!

Sun davert der Krieg schon uber cin Jlahr, und cbhenso lange Leat
st mein Mann beim Wehrdienst, weit fort von hier. Auch zwei un
serer Lichilfen wurden gleich cingezogen, so dalb nur cin Gehilfe in der
Werkstatt blich und im ubrigen die Sorgen des Geschalts aut mich
allein ubergingen. Hilte im Verkaufsgeschaft blich noch durch meine
Schwiegermutter und unsere Verkauferinnen, und es sind alle tuchtio
mit dabei: aber allein aus dem Verkauf besteht ja das Cieschakbr nicht
50 habe ich mich ganz besonders im ersten Kriegswinter meist mit 13
bis 17 Arbeitsstunden abfinden mussen und dies auch geschafft, Die
Fruchte habe ich spiter geerntet, hube viel Ware bekommen unid da
durch den Ladenbetrieb trotz mancher fehlenden Ware auf der Hahe
halten kinnen.

ald die Schreib- und Kontorarbeit allein von mir auspefubirt wird,
ist selbstverstandlich, und als Frau und stellvertretender Chef mufd
man naturlich bei fast jeder Arbeit dabei sein, alles beautsichtigen und
anordnen und eben immer tur alles da sein. Das geht aber panz von
selbst, wenn man den Willen zur Sache hat und mit Freude daber ast
SchlichBlich ist es doch jetzt fur alle alleinarbeitenden Frauen  dic
drofite Freude, dald alles laukt und in COrrdnung 1st, wenn der Mann aut
Urlaub kommt. Die Fenster sollen immer schon sein, trotzdeimn manch
il wirklich keine Zeit zum Dekorieren ist. Abendarbeit ist nicht itmmer
moglich, Da drangt sich alles aut dic paar Tagesstunden zusammen

Ein Lob mufb ich allen Licferanten aussprechen. e haben min
wirklich pgeholfen, soweit es in ihrer Macht stand, Bei der Waren
kniappheit ist es bestimmt nicht leicht gewesen, denn so wic mir wird
auch jeder anderen Soldatentrau geholten worden sein

schwer hat es ja unser ciner Lichilbe, Normalerweise kann man os
schon nicht allen Kunden recht machen, geschweige denn jetet, Es ist
ti selbstverstandlich, dald nur das Notwendigste erledigt werden kann,
viele Kleinigkeiten machen die jungen Mddchen, auch leichte Wecker
repuraturen; die Gravierungen mache ich #sum grobien Teil schon seit
12 Jahren, Aber immer sind noch viele Kunden da, die man nicht i
dienen kann mit ihren Uhren wsw. Durch freundliche Autklarung o
reicht man ja meistens, dald der Kunde cinsichtsvoll ast. he wenigen
anderen missen cben so verbravcht werden, Eine dgrolie Thilte ist uns
auch ciner unserer zur Wehrmacht eingezogenen Gehilten, der in seiner
I'reizeit noch Reparaturen mit cerledigt.

Die Hauptsache ist, wir Soldatenbraven halten din Kopt hoch wid
die Geschafte in Ordnung, damit unsere Manner bei threr Heimkeh
nicht wieder von vorn anfangen mussen. Auch fur Deutschland mussen
wir ¢s tun, jeder aul scinem Platz: der Soldat dort, wo der Fahrer ihn
hinstellt — wir Frauen 2u Hause im Hetrieb. Heil Hitler!

Frau Lotti Lippel.
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