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kam es vor, daB mancher schon vorher Beschend gab, dali er nicht
mehr auf die Uhr retlekrierr, da or anderweitig ctwas bekam usw, |

i, ist es werblich von Vorteil, da es sich herumspricht
und ich es after erlebte, daff Kunden direkt kamen und baten, fur die
und die Uhe vornotiert zu werden;

4. kann ich meinem Licteranten genau angeben: ich brauche mehr
Herren-Armbanduhren als Damenuhren, ungetahre Preislage usw;

5. kann man den Verkaut gleichmifbig das ganze Jahr hindurch
rationieren und sich immer cine kleine Reserve schaffen
fur wirklich dringende Fille, z. B. tur Feldgraue usw.

¥*

Geschaftshucher haben ja immer den Zweck, die Betriebstuhrung
su uberschen und zu erleichtern. Es wire eigentlich gar nicht notig,
egtwas uber das Vormerkbuch zu sagen, denn in den meisten Gie-
schiften wird es schon lange emngefuhrt sein. Das Vormerkbuch hat
ia den Zweek, bei der Warenverteillung dicjenigen Kunden zu beruck-
sichtigen, die bestimmt eine Uhr brauchen und deshalb nicht lange
warten kimnen. Es zu tuhren, ist schre leicht. In den meisten FPallen
kann ich dem Wunsch des Kunden nach ciner Uhr nicht entsprechen.
lch veranlasse den Kunden dann, sich bei mir vormerken zo lassen, und
schreibe dann lediglich seine Wunsche, wie Preislage, Aufleres, ob
Chrom, Dublee oder besonders elegante  Ausfuhrung, ebenso  dic
Adresse und das Datum in das Vormerkbuch. lch gebe dann noch die
Zeit an, nach der ¢r wiederkommen soll, oder benachrichtige ihn per
Post, wenn die gewunschte Uhr eher eintretten sollte. Ich mache stets
darauf aufmerksam, dald durch dieses Vormerken keinerlei Kauf-
verpllichtungen centstehen.

Die Kleinftanseige dient der Kundenerhaltung

lhre |‘:T!Thli.:|'ll.1l'l].1. verdankt sie der :""'-:I.It'l.'l.'l_'lhli.;_';ku'i', Jdas Lreschatt
immer wieder in Erinncerung 2u bringen, und das nicht etwa erst wih
rend des Krieges, Schon vorher waren cifrige Firmen bemuht, diese
Kleinen Angzeigen als Bindeghed zwischen grolberen Anzeigen einzu-
sitzen, Nach uber cinem Jahr kricg wird jedem Geschattsmann klar, daf
er nicht stillschweigend auf die kommende Feedenszeit warten kann,
sondern in gecigneter Weise das Geschitt scinen hunden nahebringen
mubd. Die knegsbedingte Warenschrumptung aut der einen, die erhihte
Nachfrage nach Uhren aut der anderen Seite lassen cine Anbietwerbung
in der gewohnten Weise nicht mehr zu. Sie aber ganz und gar aus
fallen zu lassen, ware dasselbe, als ob man sein Schautenster verhiangen
wollte, weil keine Verkaufsware hineingestellt werden kann,  Und
darum kommen wir zur Kleinstanzeige, die mit kurzen aufklarenden
Worten um Verstindnis tur die besonderen Umstande am heutigen
Wirtschaftsleben bittet, die vom Geschattsmann und Kunden gemein
sam getragen werden mussen, Der Uhrmacher, dessen Name nun unter
sulcher Anzeige steht, gibt dem Leser der Zéitunpg Anlald zum Nach
denken, Sein Verstiandnis paart sich mit der H:\'Illl.'l':l”'lil' fur das Ge
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:1L'|_'I-.-'1H, |._L|:-s sich auch jetzt noch um ihn bemiht. Da sich soleche An
seigen nicht direkt durch cinen entsprechenden Umsatz bezahlt machen
Ir.unlu.-n_, sind sic aul den Kleinsten Raum beschrinkt worden mit dem
noch cin Autmerksamkeitswert erziclt werden kann, Starke IHunir-Hlu
in der Schwareweiwirkung sind hier die Hauptsache. ?'iq‘||,1-.11;¢:rl-;ti;'.|.'u|
||.1.'|'1 LE.:IHH man von solch einer kleinen Anzeige nicht verkinden dald
sic sich gegen ihre grofien Schwestern behauptet, dic 1llcir:_-h~ilt-1rk|_-
hcl'l'wur:.:w-:.:iﬂwirkung_llq.'n haben; jedoch sind diese \L'I':-i!ill]i?!tl_‘h{'.r'l.'l.l'l."ihl_'
stltener geworden, so dall in der Zeitung schon cin gecigneter Plate, am
hi.'r-tur_l ein Randplatz, gefunden wird, um unsere .-"(n;:urj_lﬂ ur Geltung
#u _II"T”'I}._EL‘H- Lhe hier abgebildeten Anzeigen sind die crsten vier l_'ll'ln'.'l;l-'
scerie, die nun in Abstinden von eine oderp weimaligem Erscheinen o

ﬁ

Jedes Geschiaft hat immer cinen Stammkundenkreis, der ja durei
die Kundenkartei bekannt ist. Dald ich diese Kunden natirlich iMiner
bedicnen werde, so gut es im Rahmen des miglichen peht, ist sefhy
verstandlich.  Aber auch mancher neue Kunde, den ich dber det
LUhrenmangel richtip autklire und der nach langem Warten auch f.l
sciner Llhr kommt, wird auch spater dem Ceschatt erhalten bleibey

Am Ende ciner bestimmten Zeit, 2 B. eines M,
nats, mache ich mir jeweils cinen Auszup aus dey
Vormerkbuch, und zwar auftragsmaBig geschen. Alle Armbg,
uhren bestimmter Preislage, alle Tischuhren, Wecker usw. werden g
sammengestellt. Diese bringe ich nun mit meinem Kontingent in Fj
klang. Ich kann also meinen Einkaut besser und leichter nach e
Winschen meiner Kunden richten, als dieses vorher durch die Wapg
kartei moglich war, Die Kunden, die ich nicht belicfern kann inge
halh einer bestimmten Frist, erhalten ebenfalls eine Benachrichtigung

lch betrachte also den Nutzen des Vormerkbuches von zwg
Seiten; L'Wie dieneichmeinem Kunden am besten? ypg
2 wie erleichtere ich mir dadurch meine Betrieh;.
tuhrunpg? Ulrich Penkwitt.

#*

Hierzu mochte ich Thnen mitteilen, dafb ich damit die besten Er
tahrungen gemacht habe, Ich filhre das Buch schon seit ciniger Zeit
und es gibt in der Auslieferung der Uhren an die Kunden wenigy
Reibereien; man weill auch, wem die Uhr gegeben wird, und kanp
priiffen, ob der betreffende Kunde wirklich eine Uhr dringend brauch;
Aullerdem hat e¢s noch den Vorteil, dall die Kunden, die auf dies
Weise bedient werden, bestimmt weiter Kunden bleiben, da sie sehen
dald der Uhrmacher sich auch Miihe gibt, ihnen eine Uhr zu beschaffer
iu:'nikmm die Fithrung dieses Buches jedem Berufskameraden nur emp
chlen.

Waoche hintereinander gebracht werden kimnen. Aber regelmiBig ein
sctzen, wenn dic Werbung ihren Sinn behalten soll, Dann wird unser
Mame und unser Geschaft fur den Leser auch dann ein Begriff bleiben
wenn er gur Zeit nicht alles vorfindet, was er gern keufen michte,

~In die zur Verfugung stchenden Matern wird nur Name und Be
rubsstand cingesetzt, Die Matern kosten je Stuck 50 Pf. und sind feger
Vorcinsendung des Betrages in Marken oder auf unser Postscheck
konto Berlin 146 784 2u beziechen durch den

Werbedienft der Berufsforderung im Uhemadyerhandwerh,
Berlin W 8, Markgrafenftrafie 35.

Der . Volkische Beobachter” brachte auf einer festlichen Seite

anliiBBlich des 30. Januar 1941 folgenden Artikel an hervor
ragender Stelle:

Der Uhrmadjer

_ seine beiden Sohne stehen seit Beginn des Krieges im Feld, er it
der eizige Uhemacher in ciner Stadt mit 7000 Einwohnern, Als ich
ihn das letztemal traf, sald er tief iber seine Arbeit gebeugt am Werk:
tisch und schaute kaum auf, 68 Jahre sind cine lange Zeit, viel Muhe
viel Gluck und viel Erfolg. Es wiare ja nun Zeit, dald man sich
endlich ¢inmal zur Ruhe setzen konnte, daBl man den Garten, det
vor uber 30 Jahren angepflanzt worden ist, zu seiner Freude haben
konnte. Aber das geht nun nicht. Die Arbeit brennt auf den Fingern.
ste muld erledigt werden.,

lch setze mich zu ithm und schaue thm zu. Da zeipt er mir plot
lich scine Hinde. ,Da, schen Sie, sie halten’s nicht mehr durch, it
muldte sie schonen, von der vielen Kleinarbeit sind sie fast schon etwis
steit geworden, Und die Risse, dic Sie sehen, man bekommt sie, wene
man juhrelang nicht mehr richtig ausgespannt hat,

Frither, da war es ja noch zu ertragen, da hatte ich noch Helfer
aber jetzt ist die Arbeit die gleiche peblichen: nicht nur das, unser
kleine Stadt hat seit Kriegsbeginn in ecinem groficn Neubau cinige
ruusend  Soldaren  untergebracht, die mit allen Reparaturen zu mf
kommen. Auch das muld nun noch mitgeschafft werden, aber es gebt
und muld gehen.” 1

L nd so sitzt er von morgens frih bis in die Nacht mit der Lupe
uber seine Uhren gebeugr und arbeitet, ohne cin Wort des Vorwurfs
Ein Held des Kleinen Alltags, ein Arbeiter. crnst, und ot senen
0 Jahren noch ein Meister seines Faches, den sic vor 17 Jahren den
wovazi-Uhrmacher” schimpften und den sic verspotteten, weil er unklu
genug war, in ciner Zeit, da er schon der einzipe Meister am Ort war
antisemitische  Plugzettel in den Wirtshiusern der kleinen Stadt 2
verteilen,
| Wer ihn sicht, weild, daB er auch heute sich nicht nur der Zetf
tugt, sondern dald er diese Zeit schon in ihrem Kommen gefuhlt hat,
uls er aus dem letzten Kricge in dic Heimat entlassen wurde, Weil €
das immer schon wubte, drum schafft er's auch heute crba

(Jeder 1 hrmacher wird diesen fur Verstiandnis werbenden Artikel
begrulben und dem VB dankbar sein.)
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