aanlﬂlﬂr'“‘ fir Devischland . vierel|dhr

jich 375 RM.; Johresbezugspreis 13,50 RM. (einschlieBlich

versandkosten); fir das Awuslond noch Anitrage. — Die

_.Llhrl'l'lﬂ'd“'l“““" erschein! an jedem Freiloag. Anzeigen-

schiuB: Mittwoch fridh. — Briefonschrifl:

verlog wilhalm EKnopp, Abteilung . Uhrmocherkunst”,
Halle (Soale), Mihlweg 19.

Preise der Anreigen: Grundpreis '/ Seite 184 BM.,
oes Selte — 10 mm hodh und 48 mm breil — fir Ge-
schifts- wund wermischie Anzeigen 1,B4 EM,., fir Stellen-
Angebote wnd -Gesuche 138 BRM, Aul diese Preise
Mal- brw. Mengen - MochlaB lout Tarif. — Postschedk-
Konto: Leipzig 189 33. — Telegramm - Anschrift: Uhr-
maderkunst® Hollesoole, — Fernsprecher: 28487 v. ZE38Z.
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fundendienft tut not!

Berichte aus den Innungen zegen ommer wicder, dald die Not
sendigkeit eines  gewissenhaften  hundendienstes  —  besonders i
hricge — micht genugend erkannt wird, 1las Anvewiesensein vieler
hunden auf die Arbeitskratt cines Uhrmachers fuhrt sogar hiautig 2u
giner Haltung gepenuber der Kundschatt, die mit | LDienst am Kunden™
gar nichts mehr zu tun hat. Wer den selbst mut Arbeit und Sorgen
nelasteten Kunden fuhlen laldt, dald er cine Werbung und das st
u praktisch jeder kundendienst — nicht mehr notig har, schader
mecht nur sich tur alle Zeiten, sondern setzt auch Kuf und Anschen
des Handwerks vor aller Offentlichkeit bewuldt herab

e Innungen wachen deshalb im Interesse aller Berutskameraden
gewissenhaft uber das Verhalten des Uhrmachers, sumal in dicser
hriegszeit, und werden berechtigte hlagen und unbercchtigres Kesi
enieren auch nachtraglich noch gerecht zu unterscheiden wissen. Der
Bericht cines Obermeisters aus ciner unserer grobren Inmungen zeigte
¢ B. eindeutig die Notwendigkeit solcher Nachprutungen

Da betrat vor kurzem cin hunde das Geschaft cines Uhrmachers,
griifte freundlich und trat an den Ladentisch, Der Uhrmacher sald miat
einem  Zigarrenstummel am Werktisch im Blickteld  der hundschaty
und griifite nicht. Der Kunde tragte: . Haben Sic Uhren?” Der Uhr
macher antwortete {(ohne aufzuschen) mit Koptschutteln, Der hunde
tragte hoflich weiter: Ja, bekommen Sie vielleicht welehe Der Lhr
macher antwortete immer noch nicht und zuckte mit den Achseln.
Der Kunde fragte dennoch hoflich weiter SWann bekommen se dann
velleicht etwas?* Der Uhrmacher zuckte wiederum ohne aufzuschen
mit den Achseln. Da ging der hunde und horte noch beim Heraus
gchen einen Ausspruch vom Werktisch, dald der Uhrmacher endlich
froh sci, . dald der drauBen ist”

Solche VerstoBe kommen da wnd
sind wnhaltbhar Parallel FA T su.ch unhatblicher
hundenbehandlung laufen die unserem Handwerk
schadenden Vergehen gegen den Preisstop, dic
such geeignet sind, durch das cadurch hervor
derufene allgemeine MiBtraven die Erfolge ecines
tewissenhaften Kundendienstes anderer Berutbs
kameraden zu gefahrden

kundendicnst 51,:1'?1' all das voraus, wis cinem guten Handwerks
meister unserer Zeit cigen sein sollte: gute Allgemcinbildung, Lebens
crtahrung, Menschenkenntnis, handwerkliches  konnen praktischen
Sinn usw. Die Anwendung dieser Voraussetzung gehirt wesentlich
wm Begriff des Kundendienstes, Menschenkenntnis und Lebensertah
rung 2 B. lassen sich je nach Veranlagung und Willen bis eu cinem an
keder geschiftlichen Situation anwendbaren virtuosen  Fingerspiteen
eetuhl steigern mit dem Ziel: 1. das Vertrauen  der hundschatt zu
stairken, 2, den kunden durch Einfihlung in scine vielleicht  reche
whwierige Art zufrieden zu stellen, und 3, durch alles doch nur dem
dgenen Vorteil zu dienen,  Der Dienst am Kuaden™ besteht bei
manchen Geschiaften nur in organisatorischen Einrvichtungen, Sic mogen
nutzlich sein, sie haben auch ihre Wirkungen, aber sie sind doch nur
on Teil jener Meisterschaft, dic man Kundendienst nennt,
 Mit Organisation allein triltft man nicht den
hern, Ein Kunde, dem alle Annehmlichkeiten im Laden geschatien
werden, dessen Paket das Auto zur Wohnung bringt, fur den scheinbar
illes geran ist, bleibt vielleicht von der eigentlichen  Aufgabe  des

undendicnstes ganzlich unberihrt, Das Wichtigste ist neben der
praktischen Seite der personliche Kontakt zur Kundschaft. kr reifr am
Malle unserer Fahigheiten, unseres I":||1|,l_|._-r-.1'|iI..'l.:ﬁ,t_{u_"f‘lhlﬁ in jeder Hin
scht und in jeder Situation, Wirklicher kundendirnst aher i"'IT trote
der praktischen Gegebenheiten Menschenfuhrung. Deshalb ist der
undendienst auch eine pulitiﬁchl‘: Aufgabe sumal in unserer Leit. Mt
dem wachsenden EinHull auf den hunden wiichst 1nsere Macht uber
den Kunden und damit auch die Verantwortung ik gegenuber, Das
“”F'fh"'I“J.'.'i:-.l.:lw Momcent bleibt von entscheoidender, geradesn umver
seller Hedeutung. Das ist der kern, in ibhm laufen alle
iden zusammen Das psvchologische Momeat ist stets die ord-

datt vor. ‘&ic

Von Bernhard Dicrich

nende Befehlsstelle aller praktischen Notwendigkeiten des Kunden-
dienstes. s steht uber aller Norm und ist  deshalh  individuoell
WMeistens tehlt es gerade hier. Wer viele Geschatte besucht und auch
die Methoden des Verkaufs und der Werbung vieler Firmen kennt.
wird das bestatieen

Es ist deshalb gut, viel uber Eindrucke von Menschen nach
sudenken wnd sich #u fraoen, wie wohl dicser oder jener handeln
wurde, den wir so und so nach dem Schen beurteilen. Wichtig st es
auch, Menschen nach ihrer Giesichtstorm, threr Haltung und schein
barcn Aubierhichkeiten beurtetlen zu lernen

kommt dann ¢in kunde, kennen wir thn besser, als er sich zu
erkennen pibt, und tassen thn richtig an. Ein Meisterstuck bleibt os in
edem Falle, den hunden zu tuhren, ohne dald er es merkt, Wir mussen
schen, st cin personliches Gesprach nutzlich, ist es moglich oder nicht,
wie kann s Ll_;-luhri werden, mit welchen Worten: ist es 111|T'~‘-'L'|:|t||j.1..
sehr geistvoll ader schlicht volkstumlich 2w sem, mit grobler Leste 2u
sprechen oder bei schlichter Haltung  bescheiden 2u plaudern. Wir
mussen mit Scherheit erkennen, bicten wir einen kostharen Prospekt
an oder nicht. Ot st er weit wenigder ,owert” als die kleinste Schmuck-
schachtel in der Hand des Kindes, Ein Kind, dem wir in Gegenwart
der Mutter etwas Interessantes im Laden zeigen, wirbt mehr fur uns als
jwdes Inserat, Manche Kunden mussen mitgenssen, andere gebremst wer
den, andere mussen durch das intellektuelle Auttreten des Uhrmachers
in thm ihresgleichen erkennen, um so #2u thm ecinen Kontakt zu lnden.
] nebhen dem

Ex ist eine Freude, Werktisch diese
hunst des Umgangs mit Menschen anzuwenden und
sich dabei selbst zu dienen. Mancher hunde wird

mit Schlagworten wirkungsvoller angesprochen als
mit wohlgetcilten Reden

e rein praktische Seite des hundendienstes muld genau wie die
geistige davernd vervollkommnet werden. Es st in jedem Falle selbst
verstandlich, den Kunden bis pur Tur zu bringen und ihm bis zur
letzten Sckunde in jeder Weise vollstes Interesse zu schenken. Trotz
der vielen gerade heute vergeblichen Nachfragen ist es moglich, dem
hunden gepentiber eine werbende Form zu wahren, Argerliche Aus
kunfte, womoplich aus dem hinteren Teil des Ladens (der Weg zum
Ladentisch lohnt sich nicht™), sind anmaBend und berufsschadigend
Crerade die Tatsache, daB es eine Sache nicht gibt, hictet Gesprachs
und damit auch Kontakimoplichkeit mit dem Kunden, und die aut
sewendete  Zeit lohnt sich.  Unscren  Uhrmachergeschatten  konnte
viel Arger erspart werden, wenn der Kundendienst so aufgefalit
witrde. Gerade durch unertahrene Gefolgschatismitgheder oder eigenes
Cichenlassen wird hier dem eigenen Geschaft, dem Handwerk und der
Volksstimmung leicht geschadet.

Fin Eingangsvermerk auf der Reparaturmarke
oder die Beachtung der laufenden MNummer unserer Reparaturen uber
zeugt den kunden, bestimmt zur rechten Zeit bedient zu werden und
nicht ungerechtfertigt langer als andere warten #u mussen.  Auch das
Vormerkbuch gehort zu den praktischen Selbstverstandlichkeiten
des Kundendienstes.  Der kunde mulfd auf alle Falle die Garantic
haben, dafd er in irgendeiner Form mit scinen geaulierten Kaufwinschen
vorgemerkt  und  auch  zur  rechien  Aeit bedacht  wird. A ut-
klarungsschriften uber das als . Geheimnis” bedauerte Innere
ciner Uhr nehmen die Kluft des MiBtravens. lm cigenen Interesse
sollte auch das Schaufenster im Dienste der Autklirung und da
mit des kondendienstes stehen. Wie der einzelne, Uhrimacher seinen
kundendienst nun am besten ansetzt, wie er Hurah’.lu unter seinen Yer
hialtnissen die Werbebricte, die Prospekie, die Plakate usw. abtalbr,
wie er alle gerade in seinem Falle wichtigen Momente des Kunden
dienstes bericksichtige, das berat gederzeit gern mit thm die Beruts
torderung  des Reichsinnungsverbandes  des  Uhrmacherhandwerks,
Berlin W B, Markarafenstralbe 35

Allen Berufskameraden wird auch an dieser Stelle nahepelegt,
dicse sich immer wicder als vorteilhalt erwetsende Einrichtung in den
[ Dienst des Geschattes #u stellen.
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