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Cine noel giiltige CForme des Xundendienstes

Jetzt tber Kundendienst zu sprechen, ist gar nicht so abwepig,
denn trotz der Wareneinschrankung in Kriegszeiten und: des gesteigerten
Bedarts ist das kautende Publikum doch schnell davon abgekommen,
withllos alles zusammenzukauten, was ihm in die Finger kommt

Jeder gute Geschabtsmann wird auch jetzt noch die Ware nicht
cintach abgeben, sondern den Kunden beraten, aufkliren und iuber
ccugen, wie das auch schon friher notwendig war., Das ist keine wissen-
schaftlich ausgeklugelte Verkaufsmethode zur Erhohung des Umsatzes,
sondern Ausdruck  von  Schatfensfreude und Verantwortungsgefihl.
Wer stets so handelt, wird in der kommenden Zeit des freien Wett-
bewerbs den guten Rut cines vorbaldlich geleiteten Geschafts vorteil
hatt zu spuren bekommen,

die einfachste Form der Ankdndigung ist die Aufzahlung der
warengattungen: Uhren, Gold- und Silberwaren, Schmuck, oder ihre
Unterteilungen: Armbanduhren, Wecker, 5til- und Wianduhren
Line Steigerung des Interesses erfolgt durch die Beschreibung der Ware
und Nennung des Preises. Damit ware ja nun alles getan, wird mancher
heute sagen. Hier fangen jedoch die Aufgaben cines wirklichen Ver
kiufers erst an.
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Aus dem Protektorat Bohmen und Mihren

Von unscrem sonderberichterstatter in Pragp

[Der Reichsverband der LUrrossistenhandler und Erzeuger von Fdel-
metallwaren im Protektoran wendet sich in der Mai-Nummer des ¥ en-
tralorgans der Uhrmacher und Juwelicre an die Detmllisten mit dem
dringenden Ersuchen, nunmehr auch bei Bestellungen von Silber- und
”Lll‘lin‘lt'u;l.rcn stets  die notwendige Menge dieses Alt- oder Bruch-
III-‘ITrI’ti.1|::1 anzulicfern, da anderenfalls keine Hestellung erledigt werden
kann, Gleichzeitig haben die Grossisten cine groflzipige Propaganda in
den Lichtspieltheatern sowie durch Plakate und Giratisverteilung von
Rechnungsblocks an die Zahlkellner von Lirolgaststatten, H.L’riu-:'h.rna.-.-rn
und Hotels durchgefiihet, um das Publikum dahin aufzukliren, dal® man
kein Alt- oder Bruchgold, Altsilber oder dublee achtlos dahe'm liceen
lassen, sondern fur modernen, neuen Schmuck austauschen soll w-uh:‘fuh
tausenden Arbeitern und Angestellten der Uhren- und Schmuckwaren
hrﬂrn.:hu. die h-_.'l.ltu feiern muossen, wieder Beschattigung gegeben wird.

. PDas Aufsichtsamt beim Industric Handel- und
Gewerbeministeriumin Pra g hat mit Bekanntmachung vom

Wir tihren Wissen,

UHRMACHERKUNS

Von Friiz Ebeling
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In den Prospekten und Werbemitteln haben Bilder die Aufgabe
die Ware, in unserem Falle Uhren, in ihrer Verw endung und Beziehung
cu einer bestimmten Umwelt zu zeigen, in die sic hineinpaBt. Sie sehen
hier zwei solcher abgebildeten Photos von Uhren im Raum, die sufied
der gunstigen Wirkung auf den Wunsch des Kunden auch einen ge
schmacklich erzicherischen Einflul haben, Der Vergleich vorziiglicher
Beispicle mit dem eigenen Haushalt wird den Kunden veranlassen, sic
seitgemaben, schon gestalteten Dingen zuzuwenden, und oft kann de
Kaut ciner modernen Uhr der erste Schritt zur neuzeitlichen Ausrich
tung des eigenen Heims bilden,

Crenau so wirkt sich auch unser Einfihklen in die Autfassungen und])
geschmacklichen Vorstellungen des Kunden aus. und darum hat sich
¢ine solche Beratung fur den Geschiftsmann und seine Kunden immer
als vorteilhaft crwiesen. Sie fuhrt zur Sicherheit des kunden in def
\uswahl des Gegenstandes undd starkt seine Befriedipung uber die ge
kautte Ware, Fur die heutige Zeit gchort Vertristung auf eine spiten
Aeit und die Bitte um Verstandnis fur die vorhandenen Schwierigkeitenf
auch dazu. Das pgilt auch fur alle anderen Warengattungen, die def
LUhrmacher fuhrt, und so soll es auch heute sein, wenn sich der Uhe
mache; das ""-L'rir.lltl."l'i des i‘l!|1.|l1-.lt||'|~. L'|'|'|-|H'L'F'I 1,1,'|_||I dits er i senef
Werbung fordert,

13. Mai unter Z 241 angeordnet, dalt Silber, welches vom Aufsichtsaml
fugeteilt wurde, nur im Gebiet des Protektorats be- oder verarbeitet
werden darf. Die mit der Verteilung des Silbers vom _'\u’rs't-:;ht:'uﬂl"!h
betrauten Abfinerien diirfen es nur an solche Lrzeuger von Silberward
abgeben, die ihren Sitz im Protektorat huben. In einem Kalendermond
dart eine 3 kp dberschreitende Menpe von Feinsilber nur mit Bewill
gung des Aufsichtsamtes verarbeitet werden, falls es sich nicht um
Silber handelt, welches vom Autsichtsamt zugeteilt worden ist.

Beschrinkung der Neuerrichtung von Unternehmungen fur Ver
arbeitung von Edelsteinen und Diamanten. Das |landelsministerius
in Prag hat mit hkundmachung A IX. Z 15 vom 16 April 1941 bestimmi
dall die Neuwerrichtung oder Erweiterung von Unternehmungen und
Betricben fur Verarbeitung naturlicher oder kiinstlicher Edelsteine und
[?:.lll'lil.l'lh.'ﬂ in |.|'1' besondere “"-"'-‘”"rf.f'-”'l!..‘. des |!-1|:|-|;,.|_4_-i5,|'|'|;|'||i:|-i.1'|_':|"|III'I'I.‘i_-'r
Prag gebunden ist. Ansuchen um solche Bewilligungen sind zunacas!
zu¢ Uberprifung an die Wirtschaftsgruppe fir Eisen und Metall 0
Prag 11, Wassergasse 71, zu richten, von dort an den Zentralverband
tur h”.i'-i!‘i-[l’il-.‘_ Ill'i-Jl-_',' ”, .""11I||.!:JU!5J'H1.11_' Ml zu leiten, von wo sic dann det®
Handelsministerium zugehen,
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