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och nie eine ubernommene Reparatur verlorenging, und die Sucherei
cht wieder weiter. Die letete Kettung: Die Uhr kinnte beim Heim
arbeiter sein! — ||-i1li1iL|11_Lth'_n|!! sicht die Verkauferin in einem Biuchlein
nach; dabei entdeckt die Kundin die Aufschrift ,.Heimarbeiter”, Ja,
haben Sie denn meine Llhr auBler Haus gegeben?" hirt man nun in
einem Ton, der zu erkennen gibt, daf das Vertrauen der hundin aul
Die Nr. 2217 findet sich indes noch immer nicht.
Die Kundin, welche nun keine Lust mehr hat, weiter 2u warten,
wird mit erprobten Entschuldipungsspriuchen trostend zur Tur begleitet
und verldt verargert den Laden.

Bald darauf kommt der Lehrling vom Besorgen der
urick; auch die Uhr im Beutel Nr. 2217 war dabei.

Furnituren

Abschrift einer eventuell verlangten Rechnung. Auch der Platz fir die
Reparatur- bzw, Garantienummer ist nicht vergessen.

Zur Aufbewahrung der Reparaturen sind nun im Juwelierpult, an
zur Kundenbedienung gunstigster Stelle, entsprechende Laden ein-
gebaut mit Unterteilungen, welche der Groble der Reparaturbeutel
angepafit sind. In den oberen Schubladen werden die fertigen, in den
unteren die unfertigen Reparaturen nach Nummern geordnet einsortiert.

Werden nun fallweise die Uhren den Gehilfen oder Heimarbeitern
in Arbeit gegeben, so kommen die Reparaturgegenstinde aus den
Beuteln heraus, werden mit einem Anhangzettel verschen, welcher
die pleiche Nummer enthilt, worauf der Reparaturbeutel

So oder ahnlich wurde schon mancher Berufskamerad
von der lNicke des Objekts ins schicte Licht gesetzt,

Zo N, A CEO

Fine geordnete und wohlorganisierte Reparaturuber-
nghme ist daher zweifellos die Voraussetzung einer

sicheren und somit vertrauenerweckenden Bedienung von
RrpﬂTEl[UFI‘i'-l-l’l'-IL'ﬂ sowie ein wichtiper Punkt zur Zeit-
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ersparnis in Laden und Werkstatt. Es wird aber auch in
unseren  Fachkreisen kaum cin  Arbeitsvorgang so  ver
schieden qu_-h-.hnﬂhﬂhT_ als gerade die Annahme von Reparaturen und
deren organisatorischer Durchlaut bis zur Abgabe an den Kunden. Ich
hin tiberzeugt, dald maoglichst wviele Beitrage in unscren Fachblattern
guch zu dicsem Thema dazu fuhren werden, aus der U'bersicht und
Prifung der verschiedenen Vorschlige und Methoden in gegenseitigem
Gedankenaustausch fiir den jeweiligen Betricb die individuell vorteil
hafteste Reparaturorganisation zu finden.

Nachstehende Schilderung der Vorgangsweise der Reparatur
hetreuung in meinem Betrich soll in diesem Sinne ein Mosaiksteinchen
sein in der Arbeit an dem nie rastenden Bestreben, unsere Arbeits
weisen zu vervollkommnen.

Nachdem ich schon die verschiedensten Arten von Anhingezetteln
und Reparaturtiiten kennengelernt hatte, die aber alle durch die unter
schiedlichsten Mangel nicht befricdigen konnten, nahm ich die Le
legenheit der Einfuhrung der neuen Reparaturbuchfithrung des Reichs
innungsverbandes wahr, die Angelegenheit der Uhrreparaturannahme
und -aufbewahrung nicht mehr durch fallweise und ge epentliche Ver-
besserungen, sondern gleich in der ganzen bisheriggn Svstemlosigkeit
auf Grund der Erfahrungen umzustellen. Was mir erstrebenswert
schien, war die Einfilhrung ciner zentralisierten Ubersicht
iber alle im Geschift sich befindlichen Reparaturen und vor allem ein
in Art und Beschriftung entsprechender Reparaturbeutel.

Grundsitzlich werden nun bei der Annahme zu allen kleinen Repa
raturen nur mehr Reparaturbeutel verwendet, welche selbstverstandlich
aus kraftigem Papier und derart im Ausmal sind, daft auch Armband-
uhren mit lingeren Riemen gut Platz finden und dennoch iiher der
Beschriftung ein gentgend breiter Verschlulbknick gemacht werden kann.

Der Vordruck auf dem Beutel ist so angelegt, dal® die Beschriftuny
bei der Annahme einer Reparatur praktischerweise nur auf einer Scite
erfolgen mub. Die Firmierung ist somit aut der Ruckseite, und zwar
mr auf dem Kundenabrif und nicht auch, wie meist ublich, aul dem
Reparaturbeutel selbst, wodurch ich erheblich an Beschriftungsplatz
pewinne. Hierzu sei gleich bemerkt, dafd ich den beschrifteten I-{upa-
raturbeutel selbst micht mit der fertigen Reparatur abgebe, sondern
diesen zur Ubertragung der Anschrift in die Kundenkartei ablege. Es
macht auf die Kunden sicher einen besseren Eindruck, wenn ihnen die
Reparatur nicht in einem verschmierten Reparaturbeutel, sondern
sanber in Papier eingepackt ubergeben wird.
des Reparaturbeutels in einer logischen Folge
auf dem Kundenabril eine kurze
ubernommenen  Reparaturgegen-

Bei der Beschriftung
von oben nach unten erfolgt zunichst
Bestatigung bzw. Beschreibung des
standes und das Einsetzen des Annahmedatums sowie des Termins.
Auf dem Reparaturbeutel selbst wird sodann ebenfalls mit  dem
Annahmedatum begonnen, welchem ¢in Erkennungsbuchstabe des be-
treffenden Angestellten bzw. ("hernehmers vorgesetzt wird, um bei
eventuellen spiiteren Reklamationén oder Irrtumern sofort den Schreiber
einwandfrei }c.-m.-n:]]m zu konnen. AnschlieBend wird die Anschrift
des Kunden eingesetzt. Die sich hierbei wohl fallweise ergebenden
Schwierigkeiten sind nichts gegen den Vortell Man gewinnt so ¢ine
wertvolle Unterlage fir die Kundenkartei, fur die Kontrolle und
Sicherheit in Fillen des Verdachtes, wo wir nicht wissen, ob der
Uberbringer des Abrisses mit dem Eigentumer des Reparaturgegen-
standes identisch ist. AuBerdem sieht auch das ncue Reparaturbuch
die Eintragung der Anschrift des Kunden vor. Nicht zuletzt ist auch
die Anschrift insofern wichtig, als, wic schon w iederholt in den Fach-
zeitungen ausgefihrt wurde, Reparaturen, welche weit tber den Term:n
hinaus unabgeholt bleiben, nur dann einer Verwertung sugefiithrt werden
kinnen, wenn die kunden vorher sehriftlich zuar
Abholung aufgefordert wurden.

Es folgt nun die Beschreibung des angenommenen (
mit einer Reservezeile fir zusitzliche Vermerke, und anschlieBend
kommt der Keparatur- bzw. Arbeitsauftrag des kunden zu stehen
sowie ein Vermerk des dem Kunden unverbindlich mitgeteilten kosten-
voranschlages. AnschlieBend der gesperrte Raum zur Termineintragung
und letztlich die Einteilung fir die detaillierte Kostenaufstellung der
susgefiihrten Arbeiten mit dem vollen Reparaturpreis, Hierfiir ist so
viel Raum reserviert, daBb cine ausfihrliche Ubertragang der Reparatur
preiskalkulation aus dem Reparaturbuch moglich ist und somit gleich
als ginwandfreie Unterlage fur jede rasche Auskunft dient, sowie zur

regenstandes
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Wir flhren Wissen.

wiceder in die urspringliche Lade zuriickkommt
Wihrend nun auf dem Anhingezettel fur den Arbeiter der Arbeits-
auftrag, der Termin sowie 2u seiner Orienticrung der Preisvoranschlag
vermerkt wird, wurde auf der Riickseite des Reparaturbeutels der Name
des betreffenden Arbeiters sowie das Datum der I‘hr.'i‘p,:dbl: an ihn
cingetragen. So bin ich bei Bedienung von Reparaturkunden in der
Lage, ohne mich von den Kunden abwenden zu mussen, in imponierend
kurzer Zeit jede Reparaturnummer raschest ausheben zu konnen und
fiir den Fall. daB die Uhr noch nicht fertig ist, sofort iiber den Stand
des Auftrages bzw, Verbleib der Reparatur Aufschluff zu geben.

AbschlicBend sei noch erwihnt, dall, wenn nun eine Keparatur von
der Werkstatt oder vom Heimarbeiter zuruckkommt — wie schon aus-
gefuhrt nach der Buchung in das Reparaturbuch die Auspreisung
auf den Reparaturbeutel ubertragen wird, Die Anmerkung des Datums
der Ablieferung der fertigen Reparatur von dem vermerkten Arbeiter
entlastet diesen und gibt fur die weitere Beobachtung Aufschlull, wic
lange die Reparatur bereits in zweiter kontrolle bzw. Feinregulierung
cteht: zu letzterer konmnen die Regulierergebnisse taglich, cbenfalls auf
der Rickseite des Reparaturbeutels in vorgedruckter Einteilung sauber
und tibersichtlich vermerkt werden. Diese Art der Reparaturverwaltung
hat sich bei mir bis heute bestens bewihrt und wurde gerade jetzt im
Kriege eine wesentliche Hilfe zur Bewiltigung der Reparaturarbeit.

LLorenz Beha, ein Altmeister
der Schwarzwiilder Uhrmacherkunst,

Lorenz Beha mit Sohn in siner Geschalisbesprechung

In das Haus der Uhrenfabrikationswerkstitte Joh. Bapt. Beha und
Sithne in Eisenbach ist Trauver eingekehrt. Der Vater des jetzigen Ge-
schiiftsinhabers, Lorenz Beha, ist im Alter von 85 Jahren pestorben.
Mit der Familie, dem Sohn und den Enkeln sowie den hochbetagten
CGeschwistern trauvert die Schwarzwilder Uhrmachergemeinde um den
Verlust cines hochbegabten, fleiBigen und erfolgreichen Meisters der

LU'hrmacherei.
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