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“

Umgang mit Menselen ine Betrieb

Qon richtiger oaltung

Do cecliten (Dort

10.

11.

12

Das gesprochene Wort ist das wirksamste Bindemittel zwi-
schen Menschen. Es wirkt mehr als wohlgeformte Satze aut
dem Papier. Benutze daher das Wort, um dem Geist der Ge-
meinschafl zu dienen.

Das rechte Wort zur rechten Zeit! Weder der Stand Deiner
Uhr noch der Ablauf Deines Dienstes vermag Dir die Stunde
zu nennen, in der die Gefolgschaft das rechte Wort von Dir
haren will. Das mufit Du fihlen,

Warte nicht ab, bis durch Zufall erst Mifistand oder Streit an
Dein Ohr gedrungen ist. Mache Dich selber auf und gehe
durch die Reihen Deiner Gefolgschaft. In ihren Augen wirst
Du lesen, ob im Betrieb etwas nicht in Ordnung ist,

Menne die Dinge beim rechten Namen. Dein Wort soll das,
was die Gefolgschaft fir das Rechte und Richtige in sich fuhlt,
klar ausdricken und donn zum Gemeinschaftswillen zu-
sammenfigen.

. Sprichst Du zu Deiner Gefolgschaft, dann merkt sie auch an

Deiner Haltung und an Deinen Mienen, wie die Dinge stehen.
Ist Dein Auftreten natirlich und wahr, dann wird sie Deinen
Worten Vertrauen schenken. Vermeide grofle Worte und
grofie Gesten.

Die Gefolgschaft hat ein sicheres Gefuhl dafir, ob Du der
rechte Mann an ihper Seite bist. Auch ohne den taglichen
Umgang spurt sie, wie Du als Mensch zu ihr stehst. Komman-
dieren allein hat noch keine Truppe begeistert, wohl aber ver-
argert.

Es spricht fir Dich, wenn Du Dich zwischen Deiner Gefolg-
schaft im Betrieb wohler fihlst als an Deinem Schreibtisch.
MNur der Gefolgschaftsfuhrer, den es zu seinen Mannern
drangt, ist auch ihrer Treve gewif}.

Stitze Dich nicht nur auf Bericht und Meldung derjenigen, die
Dich in Deiner Arbeit vertreten. Auch sie sind nur Menschen.
Bezweifle nicht die Lauterkeit ihres Willens und die Wahrheit
ihrer Worte, aber rechne damit, daf} auch sie irren kénnen.

Haolte Dir den Weg frei bis hin zu jedem Deiner Arbeits-
kameraden. — Oft vermag das offene Wort des einfachen
Mannes Dich uber einen Vorfall im Betriebe besser auf-
zuklaren als eine umstandliche Untersuchung. Stehe aber
selbst zu hoch, als dofd Ubereifrige oder Streber Dein Ohr
erreichen konnten.

Stelle einander gegenuber den Gefolgsmann, der bezichiigt
ist, und jenen, der Dir Uber ihn berichtete. Veranlasse ihn, Be-
schwerde oder Verdacht vor dem anderen zu wiederholen.
Die danach abgegebene Erklarung oder Rechtfertigung wird
Dir einen besseren Einblick in den Tatbestand verschaffen als
alle Nachforschung im stillen.

Tritf Deine Entscheidung nicht hinter dem Ricken dessen, dem
es gilt. Sage ihm von Mann zu Mann, was Du uber den Fall
denkst. Klare ihn Uber die Grunde auf, die Dich zu Deinem
Urteil Uber sein Verhalten bestimmen. Dabei darfst Du notfalls
recht deutlich, nie aber verletzend werden.

Ist eine Mahnung ndtig, hast Du einen Tadel auszusprechen
oder eine Bufle anzusetzen, so rufe den Gefolgsmann zu Dir
oder ftritt zu ihm selber hin und mache die Sache an Ort und
Stelle aus. Damit muf sie dann aber auch endgiiltig abgetan
sein. — Aber auch Lob und Anerkennung gewinnen an Wir-

kung und Wert, wenn sie von Mann zu Mann ausgesprochen
werden,

Gebrauel’ im Betrieh days reclite Tart cur rechten Zeit!
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Der rechte Umgang mit Menschen im Betrieb ist weniger eine
Frage der Klugheit als des Taktes. Dieser Takt aber entspring
dem Verstandnis fir das Fuhlen und Denken der Gefolgschaf.
Lerne daher zunachst einmal mit ihr zu leben.

Wisse: Von keinem Deiner Mitarbeiter kannst Du jemals meh;
verlangen als von Dir selbst. Er vermag freuvdig nur dos
zu tun, was Du ihm als betrieblicher Fihrer vorlebst. Sei daher
allen Vorbild in Sauberkeit, Lauterkeit und Haltung — Vorhild
cowohl in Diensterfillung als auch in Lebens.
fuhrung. WVergifh nicht: Deine Gefolgschaft will zu Di
aufschauen konnen.

Als betrieblicher Fihrer heifdt es taglich Entscheidungen treffen,
fiir die man dann auch voll einzustehen hat. Verantwortungs-
freudigkeit ist die vornehmste Fihrertugend. Die Anwendung
des , Abwalzverfahrens” sollte Deiner unwiirdig sein. Steh’ zy
Deinem Wort. Trete auch stets schitzend vor Deine. Leute,
wenn ihnen Unrecht geschehen soll.

Was gerecht ist, wird von der Gefolgschaft stets bejaht
werden, auch wenn es hart ist. — Oft ist es bequemer, einmal
beide Augen zuzudricken, als fest zuzupacken. Alles Be
manteln von Fehlern und Verfehlungen, aber auch jede Weidh-
heit in der Fihrung racht sich jedoch biiter,

lerne Fihren durch Helfen. Helfen aber kannst Du nur,
wenn Du jedem einzelnen Deiner Gefolgschaft in seinen
Starken wie in seinen Schwdchen kennst. Bemihe Dich daher
unablassig, ihm auch menschlich naohe zu kommen. Mache
aber nicht den Fehler, menschliche Unzulanglichkeiten als
Minderwertigkeit zu empfinden. Auch Du bist nicht voll
kommen.

Vergifd nicht, dafi Dir Deine Gefolgschaft zu treven Handen
anvertraut ist. Als ihr Fuhrer hast Du das Recht, Leistungen
von ihnen zu fordern — ja, Du darfst Anhanglichkeit, Hin-
gabe und Treve von ihnen erwarien. MNach soldatischer Auf
fassung erwachst Dir daraus die Pflicht, in nie rastender Sorge
um das Wohl Deiner Gefolgschaft bemiht zu sein.

. Zum Fihren gehort Kraft, Schwung und Ausgeglichenhet.

Nie darfst Du als Fiohrer mide werden, versagen oder gar
verzweifeln. Immer mufit Du bereit sein, die schwerste Lot
selbst auf Deine Schultern zu nehmen und denjenigen Deiner
Manner, die mude zu werden drohen, von Deiner Kraft v
geben. Um dies zu kénnen, bedarfst Du selbst einer standigen
Kraftquelle. Adolf Hitler zeigte sie einmal mit den
Worten: ,Kein Fihrer kann mehr an Kraft einsetzen, ol
seine Gefolgschaft ihm an Kraft gibt. Was bin it
ohne Euch? Was | hr mir nicht an Kraft gebt, kann ich nie-
mals fir Euch zum Einsatz bringen.”

. Wenn Du es fertighringst, den Weg zu den Herzen Deine

Gefolgschafi zu finden, ihr Vertraven durch Deine Gesinnung
wie Hallung zu erringen, so ist sie auch bereit, mit Dir durd
dick und dinn zu gehen. Dann kannst Du auch in schwierigen
Situationen auf ihre Gefolgschaftstreve bauen.

ctuf die reclte Haltung konunt es an!
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