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Berufskameraden, der damit rechnen kann, daff auch er eines Tages zu
hiherer Pflichlerfiillung aus seinem Betrieb gezogen wird, dessen Lei-
tung so einfach und ubersichtlich wie nur moglich zu gesthFn. dafl
auch ohne seine Mitarbeit die Ordnung seines bisherigen Wirkungs-
kreises — wenn auch nur behelfsmifiig — gewiihrleistet ist. Hierfiir gibt
es natiirlich keine allgemein verwendbaren Richtlinien, da jeder {}!E 1"f_ﬂr-
einfachung der Eigenheit seines Geschiifts anpassen mufi; doch wird eine
Beratung mit einem Buchsachverstindigen und mit Berufskameraden,
die denselben vorbeugenden Wunsch haben, sehr zu empfehlen sein.

Ich glaube, mit meiner Annahme nicht fehl zu gehen, dafi viele
der durch Einberufung geschlossenen Betriebe noch heute zum Wohle
der zu versorgenden Bevilkerung geiffnet wiren und fiir den Staat
keine finanzielle Belastung sein wiirden, wenn iiberall den vorstehenden
Ausfiihrungen entsprechend gehandelt worden wire. Doch fiir die Zu-
kunft miissen wir hier vorbeugend wirken. Deshalb hoffe ich, daB jeder
Berufskamerad, welcher noch einer Einreihung in den Kreis seiner
Kameraden im Ehrenrock des deutschen Soldaten entgegensehen kann,

Stammblkunde = Laufkunde

7Zu einem Thema, das auch fiir uns Uhrmacher wichtig ist, nimmt Dr. jur. E. Heinig, Ijt:flin, _stullvirtr. Hauptgeschii
fiihrer einer Fachgruppe in der Wirtschaftsgruppe Einzelhandel, Stellung; der Verfasser hat in seiner Eigenschaft als
der Rechtsabteilung dieser Fachgruppe einen besonders klaren Uberblick geben kinnen.

Das oberste Gesetz fir jeden Kaufmann und Handwerker, der
Waren an den letzten Verbraucher verkauft, ist, gerade wihrend des
Krieges, das Gebot der gerechten Verteilung Erst recht
dann, wenn Warenverknappungen eintreten, mull die Verbraucherschaft
in gerechter Weise mit Waren versorgt werden. Aus naheliegenden
Grunden lassen sich dabei auf die gegenwartigen Kriegsverhaltnisse
auch keinesweps schematisch die normalen Friedensverhaltnisse uber-
tragen. Infolgedessen kann heute auch nicht allein darauf abgestellt
werden, daf} der Einzelhandel und das Handwerk in der Friedenszeit
wenig oder gar nicht zwischen sogenannten Stammkunden einerseits
und sogenannten Laufkunden andererseits unterschieden hat. Da mit
der Lianpge des Krieges aus naturlichen Grinden auch neue Waren-
gruppen cine Mangellage ausweisen, kann umgekchrt auch nicht an-
crkannt werden, daB wohl in der ersten Kriegszeit, nicht aber mehr
im dritten Kriegsjahr der Unterschied zwischen Stammkunde und Lauf-
kunde gerechtfertigt ist. Hinzu kommt schlieBlich, daB im Bereich der
noch schr zahlreichen sogenannten . freien” Waren und Leistungen das
Froblem Stammkunde — Laufkunde keineswegs nur von Bedeutung ist
fir den unmittelbaren Verkechr zwischen Einzelhandel bzw. Handwerk
einerseits und Verbraucherschaft andererseits, sondern dald das pgleiche
Problem wesentlich auch mitspricht im Verhiilltnis des Einzelhandels
und des Handwerks zu seinen wirtschaftlichen Vorstufen, also ins-
besondere zu den Herstellerfirmen und zu den GroBhandlungen.

Selbstverstandlich konnen auf der anderen Seite auch die vielfachen
branchenmiaBigen Unterschiede nicht ubersehen werden.
Wer nur bewirtschattete kartenpflichtige Waren abgibt und wer infolge-
dessen nur Lebensmittelkarten abzuschneiden und daraufhin Ware ab-
zugeben braucht (sogenannte Kontingentierung von unten), ist aller-
dings von dem Problem Stammkunde — Laufkunde wenig betrotfen. In
der Praxis gibt es aber kein Geschaft, das einzig und allein nur karten-
pHichtige Waren abgibt. Es handelt sich also schon hier fur die Praxis
um einen hichst theoretischen Fall, Jedes Geschaft verfugt auch noch
heute iber freie, wenngleich auch verknappte Waren, und infolgedessen
15t jeder Hetriech — im Einzelhandel, im Handwerk, im GroBhandel und
in der Fabrikation — wesentlich interessiert an der cindeutigen Klirung
der gerechten Warenverteilung an Stammkunden cinerseits und an
Gelegenheitskunden bzw. Laufkunden andererseits. Im ibrigen ist das
PProblem selbstverstindlich von ganz anderer Bedeutung einmal fur den
Finzelhandel, sodann fur das Handwerk, und schlieBflich auch fir den
CGroBihandel und fur die Herstellerfirmen. Auch das Hotelgewerbe kennt
¢inen anderen Begrift des Stammkunden als der Lebensmittel-
Einzelhandelskaufmann oder der Trinkbranntweinhersteller oder der
Bickermeister, der Schuhmacher, der Uhrmacher usw,

Eine klare Abgrenzung zwischen Stammkunde einerseits und
Crelegenheitskunde bzw. Laufkunde andercrseits ist fiir die Praxis vor
allem deswegen aullerordentlich schwierig, weil in schr vielen Fillen
die Gefahr besteht, gegen eine Reihe anderer Vorschriften zu verstoBen.
Die besondere Beriicksichtigung des Stammkunden darf selbstverstind-
lich nicht dazu fihren, in unzulissiper Weise mehrere Waren oder
Leistungen miteinander zu koppeln (Verordnung zur Verbilligung des
Warenverkehrs vom 29, Oktober 1937). Erst recht darf die besondere
Beriicksichtigung des Stammkunden nicht zu einem unzulissigen, bias-
willigen und strafbaren . Zuruckhalten von lebenswichtigen Waren und
Rohstoffen” fihren (§ 1 der Kriegswirtschattsverordnung), Auf der
anderen Seite mull aber gegeniiber vielfach ungerechtfertigten Vor-
wiirfen und Anschuldigungen immer wieder betont werden, dali der-
jenige, der in zuldssiger Weise und im Interesse einer gerechten Waren-
verteilung und schlieBlich im Interesse der Bekampfung einer un-
gesunden Warenhamsterei in erster Linie seine Stammkunden beriick-
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iese edanken sofort die Tat folgen laBt, zur Erleichtery
ﬂi?nft?ge:?ﬂrheit seiner Lebensgefiihrtin und zur Entlastung seifies
antwortungsbewufitseins. —

Die Berufskameraden aber, welehe ihre :}rbﬂtsplatze nicht
lassen miissen, werden es sich gern zur Ehrenpflicht machen, denF
welche die Betriebe ihrer Minner weiterfiihren, stets mit Rat und J;
zur Seite zu stehen, um durch diese Erweiterung ihres Arbeitsgebj,
dem Dank der Heimat gegeniiber der Front in schoner Weise A
zu geben. _ _

S0 kann auch dieser Gemeinschaftssinn die ganze Berufskam
schaft umfassen, wenn jeder, der uber die Geschaftsfithrung im
besondere Kenntnisse und Erfahrungen besitzt, diese vermittels §
Fachzeitungen Allgemeingut aller Uhrmacher werden lafit.

Sollte meine heutige Anregung zur Folge haben, dafi nun an digl
Stelle Erfahrungsberichte und Vorschlige fiir zeitsparende Gese
fiihrung erscheinen, wire der gedachte Zweck meiner Zeilen
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sichtigt, deswegen allein niemals wegen unzulassiger Koppelung ol )
wegen Verstofies gegen § 1 der Kriegswirtschaftsverordnung in Stnilcch
genommen werden kann, ar ¢

Dic Rechtsstellung des Stammkunden ist seit Krig
beginn schon wiederhalt Gegenstand von amtlichen Verlautbarung
und ehenso auch Gegenstand von Gerichtsurteilen gewesen, Alle dis
Entscheidungen stimmen darin tiberein, dafl der Stammkunde wlcilt.
scinem Kauﬁn:!nn und Handwerker mit Recht in angemessenem i
funge bevorzugt bedient werden darf Zu nennen sind vor allem dfechc
Runderlasse des Reichspreiskommissariats vom 7. Mirz 1940 (Rf 8
[1-10-283), vom 3. April 1940 (A -301-756), vom 16, August s i
(11-20-32439), cbenso die Bunderlasse des RWM., vom 25 Mai W
und 13. Juli 1940 und endlich diz Urteile des Landeerichts Licgnitz w
14. Juni 1940 (2 KLs. 23/40) und des Reichsgerichts vom 6. Januar I
(2D 515/40) und vom 14. Februar 1941 (C 217/40). Allerdings ist
aieser Erlasse und Entscheidungen nach wie vor noch nicht aller Sim
um das Problem Stammkunde — Laufkunde abgeebbt. Trotzdem @
daraus eine Beihe von wichtigen Grundsidtzen abzuleims
an die sich die Praxis zu halten vermag. Aus neuerer Zeit, allerdi
nur fiir den Ernahrungssektor, ist schlieBlich auch ¢ine Verlautbam
des Haupternahrungsamtes Berlin von besonderem Interesse.
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Auf Grund dieses Material ergeben sich die folgenden Eimd
grundsiatze:
et
1. Wer ist Stammkunde?

Fur den beteilipten Kaufmann und Handwerker ist natiirlich
scimem betrieblichen Standpunkt aus derjenige, der besonders viel ke
oder hohe Preise anlegt, cin sogenannter guter Kunde. Der g
Kunde ist deswegen allein aber noch lange nicht Stammkunde u
darf infolgedessen auch keineswegs irgendwie bevorzugt werden.

Wer schon vor dem Kriege und auch seither immer in dem |
tretfenden Creschifte gekauft hat, ist zweifellos als Stammkunde
zusehen, vorausgesetet, dall er nach wie vor im gleichen Geschiift reg
mibiig scine Einkdufe tatigt. Stammkunden sind aber keineswegs
diese sogenannten alten Kunden. Der Kreis der Stammbkunden
vielmehr ein viel griBerer. Aus den verschiedensten berechtigs
Grunden vollzieht sich immer und uberall cin vielfacher Wandel in d
hundschaft und so auch in der Stammkundschaft. Durch Wegzug b
mancher Verbraucher auf, in seinem angestammten Geschift Stam
kunde zu sein. Umgekehrt hat durch Zuzug ein grober Teil von Ve
brauchern das Interesse, wieder in einem bestimmten Geschift Star
kunde zu werden. Die Beschrinkung der Stammkundeneigenschaft
:l:!l: sogenannten alten Kunden wiirde also nur bedeuten, dalh o
hfuIUﬂﬁ-‘I'JE,L‘HE!I iihl:.‘Thﬂ.WH‘ jegliche Maglichkeit genommen wird, B
cinem Kaufmann wieder Stammkunde zu werden.

Als  Stammkunde mull hiernach jeder anerkannt werden, |
r:.‘f.f,!.:lll'!ﬂ[!-'lﬂ in einem bestimmten Creschafr, ganz I_g[L-ir_-h_ wien
und zu welchen Preisen, kauft. Die Hauptfrage ist hiernach zwa
I:_.aufi_g die, wann ein so regelmiaBiger Einkauf varliegt und nach wele
Gesichtspunkten dieser regelmalige Finkauf beurteilt wird, um
betreffenden Verbraucher als Stammkunden anzuerkennen.

Bei kartenbewirtschafteten Waren, vor allem also
Lebensmitteln, ist es verhiltnismilig leicht, die Eigenschaft als Sta
kunde festzustellen. Das Haupternahrungsamt Berlin hat in (bens®
!-.'[1:|l_11n'l.lTIi_lh it d_::r Praxis festgestellt, dafl cin _-'\“h“hgpu“kt vor allé
darin zu sehen ist, ob der betreffende Kunde scine Lebensmittel
i dem betreffenden Geschift abgegeben hat. Allerdings handelt
sich insoweit immer nur um cin dsulere s Anzeichen bzw B
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Wir flhren Wissen.




